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Abstract
In operational activities STIKes Hang Tuah EEkanbaru yet fully using information
technology-based applications. it would require strategic planning of informafflh systems
and information technology to support the success of the vision, mission and goals of the
organization in the field of education, especially health, thereby increasing the need for the
collection, storage and distribution of information quickly. This study uses a framework of
IT/IS ward and Peppard, these stages starting from problem iden¥ation, data collection,
analysis of the external environment of business and IT/IS, analysis of the internal
environment of business and IT/IS, determine a strategy IT/IS included drafting application
portfolio , the proposed infrastructure hardware, software and networks, the proposed
human Resources IT field and perform gap analysis. Some of the tools used are Pestle,
Theory of Five Power Porter, CSF, Value Chain, and analysis McFarlan. This research
resulted IS strategy planning, IT strategy planning and IT planning management strategies.
(YD)
JEL Classification: 033,121
Keywords : IT/IS Strategic Plan, Ward and Peppard

Abstrak
Dalam menjalankan kegiatan operasional STIKes Hang Tuah Pekanbaru belfii sepenuhnya
menggunakan aplikasi yang berbasis teknologi informasi. Maka dari itu diperlukan
perencanaan strategis sistem informasi dan teknologi informasi untuk mendukung
keberhasilan visi, misi dan tujuan organisasi dibidang pendidikan khususnya kesehatan
sehingga dapat meningkatkan kebutuhan dalam hal pengumpulan, penyififfnan dan
pendistribusian informasi secara cepat. Penelitian ini menggunakan framework perencanaan
strate@ SUTI ward and peppard, tahapan ini dimulai dari identifikasi masalah, pengumpulan
data, analisa lingkungan eksternal bisnis dan SI/TI, analisa lingkungan internal bisnis dan
SI/TI, menentukan strategi SI/TI meliputi penyusunan portfolio aplikasi, usulan infrastruktur
hardware, software dan jaringan, usulan SDM IT dan melakukan Gap analysis. Beberapa
tools yang digundfAn adalah PESTLE, Teori Lima Daya Porter, CSF, Value Chain, dan
analisa McFarlan. Dari penelitian ini dihasilkan perencanaan strategi SI, perencanaan strategi
TI dan perencanaan strategi manajemen SIUTI. (YI)
BEL Classification: 033,121
Kata Kunci : Perencanaan Strategis SUTI, Ward and Peppard
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PENDEHULUAN

Dalam perkembangan dunia
pendidikan saat ini, penerapan dari
SI/TI telah memegang peranan penting
untuk mencapai keberhasilan. SI/TI
berfungsi  sebagai  enabler bagi
perguruan tinggi dalam mendapatkan
keunggulan yang kompetitif dalam
memenangkan  pfgsaingan  antar
perguruan tinggi. Peran dari SI/TI
dalam mewujudkan Tridharma
Perguruan Tinggi telah beralih dari
yang tadinya hanya sebatas pelengkap
menjadi  kebutuhan utama yang
berkaitan dengan proses bisnis yang
ada didalamnya.

STIKes Hang Tuah [Egkanbaru
(STIKes HTP) merupakan salah satu
perguruan tinggi swasta terbaik di
Riau yang cukup banyak diminati.
Sesuai dengan tujuan Ketua STIKes
HTP yaitu mewujudkan lulusan
berorientasi pada IPTEK  dan
mengembangkan Teknologi Informasi
dalam ggnunjang pendidikan, STIKes
HTP memiliki dukungan Sistem
Informasi dan Teknologi Informasi
dalam melaksanakan aktivitas
operasional akademiknya. Namun
pembangunan SI/TI masih berfokus
dibagian akademik saja, dibagian
pendukung lain  seperti  Sarana
Prasarana dan Arsip bahkan belum
mempunyai rencana yang jelas dalam
pengembangan SI/TI yang akan
dibuat. Data dan informasi dari setiap
unit kerja tidak terkelola dengan baik
dan belum dilakukan sentralisasi dan
integrasi data, misalnya pada sistem
informasi akademik tidak terintegrasi
dengan bagian keuangan, sehingga
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menyebabkan lambatnya kegiatan
operasiffial akademik.

Saat ini pemanfaatan dan
penggunaan SI/TI di STIKes HTP
masih relative minim, pengelolahan
SI/TI yang masih manual membawa
dampak pada kegiatan operasional
seperti penjadwalan yang masih
menggunakan microsoft excel,
pengisian KRS secara manual, serta
pengisian nilai mahasiswa dan cetak
kartu hasil study masih menggunakan
microsoft excel. Terdapat beberapa
sistem informasi yang tidak digunakan
secara maksimal, padahal beberapa
sistem telah dibuat misalnya e-
learninfgldan e-library.

Dalam upaya mencapai tujuan
yang terumuskan dalam visi dan misi,
STIKes HTP memerlukan strategis
bisnis maupun strategis SI/TI. Melihat
Epndisi saat ini, penulis berkeinginan
untuk membangun suatu perencanaan
kebutuhan SITI agar pembangunan
SI/TI di STIKes HTP dapat dilakukan
secara  fterencana  serta  dapat
mengintegrasikan kebutuhan inf@masi
disana. Perencanaan strategis sistem
dan teknologi informasi yang penulis
teliti dibuat berdasarkan framework
Ward dan Peppard. Framework ini
dipilih karena memiliki kelebihan
yaitu mempunyai alat analisis yang
lengkap, tidak hanya berfokus kepada
kondisi SI dan TI namun juga
memperhatikan aspek bisnis internal
dan eksternal. ‘Egrdapat berbagai
metode yang  digunakan  untuk
mendukung perumusan SUTI dan
strategi yang akan dirancang misalnya
metode CSF, Value (jain, SWOT,
PESTEL, dan lain lain. Tahapan yang
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disusun sangat mendukung tercapainya
tujuan untuk melakukan penyelarasan
antara strategi bisnis dengan strategi
SIUTL. g

Berdasarkan latar belakang
diatas, rumusan masalah dalam
penelitian ini  adalah g)‘'bagaimana
merencanakan strategi SI/TI dengan
menggunakan framework Ward &
Peppard sesuai kebutuhan STIKes
Hang Tuah Pekanbaru ?”

METODOLOGI

Sebuah kerangka pikir akan
dibutuhkan dalam melakukan suatu
penelitian, kerangka pikir tersebut
nantinya akan dijadikan acuan bagi
penulis dalam menyele§fikan
penelitian ini. Kerangka pikir dalam
penelitian  ini  mengacu  pada
metodologi perencanaan strategi SI/TI
yang diperkenalkan oleh Ward dan
Peppard (2002), tetapi model tersebut
digabungkan dengan cara pelaksanaan
penelitian yang dimulai dari tahapan
awal yaitu identifikasi organisasi dan
tahapan pengumpulan data.
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Gambarl. Metodologi penelitian

Tahap Awal

Pada tahap ini akan
diidentifikasi mengenai rencana kerja
SI/TI yang telah berlangsung selama 2
tahun terakhir. Sehingga pada tahap
awal ini didapatkan rencana strategis
yang ada di STIKes dan didapatkan
permasalahan SUTI yE nantinya
dapat dijadikan dasar acuan dalam
pembuatan rencana strategis SI/TI
untuk 4 tahun berikutnya.

Tahap @§Bngumpulan Data
Pada  tahapan ini  akan
dilakukan pengumpulan data terkait
dengan penelitian dan permasalah
yang telah diidentifikasi sebelumnya.
Pengumpulan data tersebut dilakukan
dengan beberapa cara yaitu melakukan
observasi pada STIKes Hang Tuah
Pekanbaru, wawancara dengan
berbagai narasumber, mempelajari
dokumen yang ada serta melakukan
studi literatur yang berkaitan dengan
penelitigzy
Teknik  pengumpulan data

merupakan faktor penting demi
keberhasilan suatu penelitian, teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini
yaitu :
1. Observasi

Observasi dilakukan dengan

melakukan pengamatan langsung

pada setiap unit kerja, sistem yang
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digunakan dan proses bisnis di
STIKes Hang Tuah Pekanbaru.
2. Kuisioner dan Wawancara

Buisioner dan Wawancara
dilakukan melalui tatap muka dan
tanya jawab langsung antara
peneliti terhadap narasumber.

3. Studi literatur
Studi literatur adalah pengumpulan
@hta dengan melakukan pencarian
referensi teori yang relevan dengan
permasalahan yang diteliti. Studi
literatur dapat diperoleh melalui
dokumen yang terdapat dalam
organisasi, jurnal, tesis, buku, e-
book dan website yang terkait
dengan perencanaan strategis SI/TL.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Lingkungan Eksternal
Bisnis

Analisis lingkungan eksternal
bisnis merupakan analisis yang
dilakukan  terhadap  faktor-faktor

eksternal yang mempengaruhi kegiatan
bisnis di STIKes Hang Tuah
Pekanbaru, analisis ini bertujuan untuk
mengetahui kondisi persaingan antar
perguruan tinggi untuk menentukan
keunggulan Ampetitif yang akan
diperoleh. Analisis lingkungan
eksternal bisnis pada penelitian ini
menggunakan fools analisis PESTLE
dan lima daya porter.

Analisis PESTLE
Kebutuhan informasi STIKes

Hang Tuah Pekanbaru dari hasil
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analisis menggunakan PESTLE adalah

sebagai berikut :

Tabell. Kebutuhan
analisis PESTLE

informasi

hasil

1 Sema program stod harus terakvedimasi
BANFT

Faktor PESTLE Kebutubas Inf
FPoiiical [nformaa beasivns pendidikan
| Undmgunding wk penddiion desen | akradias BAN-PT
s §0

Economic
Pengaruh perelonomean terhadap meat calon
mabasiona untul baluh

[nformas profil STIRes Hang Tush
Pelcnbarn. informas beammwa

Swcisl

Memngioatioon kepercavann masvarskn
dengan melakulcn keguatan pengabdiin
maryankat oleh pegawn =whiun atm

orgEmasy mahunewy

Tecknologlesl

Perkembangan teinology mformad dan
komondkaci berbasiskan calme dan tnsa
disicses melalu peranghar mobly

[eformcs rencan kegiaie
pengabdion mancarsks Informas
kegutan ofgateas mahasisna

Tekmolog: pelavanan akademik dm
pemmbeluaran owline dan nmy
diakses melabe peranghat modile

Envirommentel
Lokan mnpus yang mraeps dan bebas dan
bencana dlam ' dugier

[nforesas jokaw kampus

Legel

Peranzm dari pemnersstah vieg mewyibkoam
stdar ramo antars jumlsh dosen dam
mahasioea

[=fonmse peniaminn mues

Dari tabel
PESTLE diatas
sebagai

hasil
akan
acuan dalam mengusulkan

analisis
digunakan

solusi sistem informasi yang akan

digunakan.

Analisis Lima Daya Porter (Porter’s

Five Forces)

Kebutuhan informasi STIKes

Hang

Tuah Pekanbaru dari

hasil

analisis menggunakan lima daya porter

adalah sebagai berikut :
informasi

Tabel2. Kebutuhan

hasil

analisis lima daya porter
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Hasil Analisis Lima Daya Parer Kebumban Ind

Peaing lndusin
Kampus yang memeiio prod kesshatin dam
telah memulidn fenless romoh oot

Ancamas Pendatasg Barw
Kampus Kesehatan vang memulio prodi vang
oxns dan berdiri &1 daerah ksbupaten

| company profhie
ekuanan Pembali mformas S dan prase .
Caron mabasiwa. Lipinga Kers | informas kegiste kompus

ahomm, informas

Kekustan Pemasek

YVayaom Pendidbicon Hang Tush Staf
Aladek (Doses de Pegawa), orgausan
mabaci, inEams hdeg

| indetn, mfecman pendaftzm
mahasswa baru

Ancamas Produk Pengganel
Akadesss Polftekeck Seikolah Tiogg,
Uneverwitas Laeeaya back negen staupun
shady

Dari tabel hasil analisis diatas
akan digunakan sebagai acuan dalam
mengusulkan solusi sistem informasi
yang akan digunakan.

Analisis Lingkungan Internal Bisnis

Tujuan dari analisis lingkungan
internal bisnis untuk mengetahui
lingkungan bisnis di $%IKes Hang
Tuah yang digunakan sebagai dasar
identifikasi  peluang  pemanfaatan
SI/TI, menentukan strategi SI/TI dan
keunggulan bersaing STIKes Hang
Tuah Pekanbaru.

Analisis CSF

Berdasarkan  tujuan  utama
STIKes Hang Tuah Pekanbaru, maka
diidentifikasi Critical Success Factor
(CSF)  untuk setiap tujuan utama
STIKes Hang Tuah yang didapat dari
hasil wawancara dan mempelajari
dokumen  perencanaan strategis
STIKes Hai} Tuah Pekanbaru. Salah
satu contoh hasilnya dapat dilihat pada
Tabel dibawah ini :
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Tabel 3. Tujuan Utama dan CSF

STIKes Hang Tuah Pekanbaru
Toymas Ulest Kesja Faktor Kumey K#
L Korberhmim (Key Perfarmancy
(Ormea Sustwns Factor) liosto)

| Meiogkan peamemm
| mmt mtemal & STIKe
|Hmg Twh Pekabars
E Vaeg ditemapicen

| pemerntay

Membss bk mamal
Mimu dm Standwr Sistem

Penyjunuman Muty [oterml

Baku mamal muty dm
iy sl e Lo
(SPMI)
semun  demgon  ebeaiom

ot imiermal

e st

Melakubom
daiem pelieaan Simem

koordinasi

Pemaminan Mutu Intermal
pada STIKes Hmg Tuah
Pricanbery e

berbaga unt kerja terkast

Kegratan Susteen
Penjamman Meny |mternal
benalan  sesim  dengm
rencana  dan  pedomum
yazg telah dnetapion

Meisiauiom monrtormg

dm evaluasl  keegunn
Sivem  Penjamman Mum

lmternal

Seluruh kemuatam
operasional & STIKes
Hmg Twh Pelnbau
mengacs  pads  Standa
Sistrm  Pejamiman Mt
larenad viag i
drtetapkan

Dari tabel hasil analisis CSF
diatas akan memberikan solusi sistem
informasi yang selaras dengan strategi
bisnis yang sudah ada, sehingga akan
diusulkan sistem informasi yang akan

menyediakan  kebutuhan
hasil analisis.
Analisis Value Chain

informasi

Analisis Value Chain untuk

STIKes

Hang
mengacu pada Value Chain

Tuah

Pekanbaru
yang

diteorikan oleh Michael Porter.

Fiw Mfresrucney

Pepusskom  Laboatorssm, Kemabuorwan Ut |
Pemunmas Muni Kesthretwistas dmn Keumga \

Kepegmun

Homaw Fewwrrs Wavagement

Pendiikn dan Prichun, Admmsmam

g Homup

Sagpenting Amvibencs

Terhnalogy Development | Seve Libceporiss fospuls | mgs isme

Frocurrment : Fengadaan bury pericaliabn. pragslam wrmn dan prasarama
Pegadam Bexirey dmn Pemeriziah

o, sy

Trkeand Treaion | Dadbund | Warkedng | Eervicing
Lagiwic Legiunr J
f
{ Pepermmum Kepam Alumre Kepatin Fengabdum I-I
5| sthmima | Pecestindn Sousiman | Maarskee | |
| i Bamu Beigx Meprar dm (
| Pratuon

Gambar2. Analisis value chain STIKes
Hang Tuah Pekanbaru
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Dari hasil analisis value chain
diatas  terlihat  seluruh  aktivitas
meliputi  aktivitas  utama  dan
pendukung yang ada di STIKes Hang
Tuah Pekanbaru, sehingga terlihat
setiap unit kerja yang saling
terintegrasi.

&z
Analisis Lingkungan Eksternal
SUTI

Analisa lingkungan eksternal
SIUTI dilakukan berdasarkafganalisa
tren teknologi masa kini. Lembaga
riset teknologi informasi Gartner
menyoroti atas 10 tren teknologi yang
strategis bagi sebagian besar organisasi
ditahun 2015. Hal ini dikemukakan
selama Gartner Symposium/ITxpo
pada tanggal 06 Desember 2015.

Top 10 Strategic Technology Trends for 2015

1 Computimg Everywhers
Fl  The irteenet of Things
bl 30 Printing

& Ady | Parymae e Aradyoos
§  Cortexl-Rich Systerm
L]

T

Senan Machings

Gambar3. Tren IT 2015 versi Gartner

Dari 10 tren teknologi diatas
maka yang dapat digunakan untuk
mengembangkan SI/TI yang inovatif
adalah computing everywhere,
perangkat mobile mempunyai banyak
manfaat bagi penggunanya yang akan
mendukung pengguna untuk bekerja
dimana dan kapan saja, terutama
dikalangan pelajar yang menggunakan
perangkat ini untuk mengakses materi,
jadwal kuliah, melihat nilai, dan lain
sebagainya dari mana dan kapan saja.
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Analisis Lingkungan Internal SI/TI

Pada tahap ini dilakukan
analisis lingkungan internal SUTI yang
sudah berjalan dan digunakan di
STIKes Hang Tuah Pekanbaru.
Tahapan ini dimulai dari portfolio
aplikasi sampai kondisi infrastruktur
jaringan yang digunakan STIKes Hang
Tuah Pekanbaru.

Analisis Portfolio Aplikasi Saat Ini

Analisis Portfolio aplikasi saat
ini menggunakan analisa strategi
McFarlan, strategi ini digunakan untuk
mengetahui kontribusi aplikasi
tersebut terhadap STIKes Hang Tuah
Pekanbaru  yang @ntinya akan
dipetakan kedalam empat kuadran
yaitu high potential, strategic, key
operational, dan support yang sesuai
dengan kontribusi kepada kegiatan
operasional bisnis proses di STIKes
Hang Tuah Pekanbaru.

Dari penilaian aplikasi tersebut
maka aplikasi saat ini di STIKes Hang
Tuah Pekanbaru dipetakan menjadi
kategori portfolio yang hasilnya dapat
dilihat pada tabel berikut :

Tabel4. Hasil portfolio aplikasi saat ini
g g Poioniod ]

|7 Sutem bafermun Alademu o [ehite Fang Tush Pekcashany
‘ * Aplikas Fesder PD-DEKT] s E.Llaomng

Dari hasil penilaian pada tabel
diatas terlihat bahwa saat ini ada 2
aplikasi yang berada pada kuadran key
operational dan 2 aplikasi pada
kuadran SUpport. Untuk
mengoptimalkan peran SI/TI yang ada
maka perlu melakukan upgrade
beberapa aplikasi yang telah ada.
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Infrastruktur Jaringan Saat Ini
Infrastruktur jaringan pada
STIKes Hang Tuah Pekanbaru telah
mempunyai sebuah server. Untuk
koneksi internet menggunakan
provider cepat net dengan kecepatan 6
Mbps. Masing-masing kantor program
studi sudah terpasang jaringan LAN
dan Access Point. Kendala yang ada
adalah lambatnya koneksi internet
ketika dalam jam belajar dan
praktikum di labor komputer karena
belum adanya pengalokasian
bandwith. Berikut kondisi jaringan di
STIKes Hang Tuah Pekanbaru :

11 =

Gambar4. Infrastruktur jaringan saat
ini STIKes Hang Tuah Pekanbaru

Infrastruktur  jaringan pada
STIKes Hang Tuah Pekanbaru telah
mempunyai sebuah server. Untuk
koneksi internet menggunakan
provider cepat net dengan kecepatan 6
Mbps. Masing-masing kantor program
studi sudah terpasang jaringan LAN
dan Access Point. Kendala yang ada
adalah lambatnya koneksi internet
ketika dalam jam belajar dan
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| ®

praktikum di labor komputer karena
belum adanya pengalokasian
bandwith.

Perencanaan Strategi SI

Perencanaan Strategi SI
STIKes Hang Tuah Pekanbaru untuk
memperoleh solusi sistem informasi
terbaik dalam mendukung proses
bisnis yang ada di STIKes Hang Tuah
Pekanbaru. Solusi-solusi SI tersebut
diharapkan dapat membantu dalam
mewujudkan visi, misi dan EFjuan
STIKes Hang Tuah Pekanbaru. Solusi
SI yang disusulkaffherdasarkan hasil
analisis PESTLE, Analisis lima daya
porter, Analisis CSF, Analisis Value
Chain, dan analisa Trend SI/TI saat
ini.
Usulan Portfolio
Mendatang

Aplikasi

Setelah diindentifikasi solusi SI
sebelumnya, selanjutnya seluruh solusi
SI tersebut dipetakan menggunakan
matriks portfolio aplikasi McFarlan
untuk memetakan kontribusi setiap
aplikasi yang diusulkan di masa
mendatang di STIKes Hang Tuah
Pekanbaru. Hasil (#nilaian aplikasi
yang akan datang dapat dilihat pada
tabel dibawah ini :
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Tabel5. Hasil portfolio aplikasi
mendatang

» 51 Kepegywmmn

Dari tabel portfolio aplikasi
mendatang diatas terlihat bahwa sudah
ada sistem informasi yang mengisi
kategori strategic dan high potential.

GAP Analysis

GAR)  Analysis Sistem
Informasi merupakan metode untuk
membandingkan  sistem  informasi
yang sudah ada di STIKes Hang Tuah
Pekanbaru dengan kebutuhan aplikasi
yang akan datang dari solusi SI ydgip
telah ditetapkan. Gap analysis ini
digunakan untuk menentukan tindakan
yang perlu dilakukan pada sistem
informasi yang merupakan hasil dari
perencanaan strategis SI/TI pada
STIKes Hang Tuah Pekanbaru. Hasil
dari gap analisis dapat dilihat pada
tabel berikut :

Tabel6. Hasil  gap analisis

F o s Aphanm { T | drssema m

Yaoma B Eaiai AL ek , | . D)
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Dari hasil gap analisis diatas,
terdapat 3 tindakan yang perlu
dilakukan terhadap aplikasi saat ini
ataupun yang akan datang. Adapun
penjelasan dari 3 tindakan tersebut
adalah :

a. Optimize
Tindakan ini berarti bahwa sistem
informasi yang ada belum optimal,
sehingga perlu untuk
dikembangkan fiturnya sehingga
terpenuhi  fungsi-fungsi  yang
diperlukan terhadap kebutuhan
yang akan datang sehingga dapat

memberikan manfaat untuk
institusi.
b. Retained

Tindakan ini menjelaskan bahwa
sistem informasi yang ada perlu
dipertahankan dan tetap dapat
digunakan karena sudah sesuai
dengan kebutuhan yang akan
datang.

c. Developed
Tindakan ini menjelaskan bahwa
sistem informasi tersebut belum
ada dan dibutuhkan untuk
mendukuff  proses institusi,
sehingga sistem informasi ini perlu
dibangun  untuk  mendukung
kebutuhan dimasa yang akan
datang.

Perencanaan Strategi T1

Perencanaan strategi TI
dimaksudkan untuk mengembangkan
aset IT baik dari sisi hardware,
software dan infrastruktur jaringan
sehingga dapat mendukung semua
solusi SI yang diusulkan agar berjalan
maksimal.
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Usulan Infrastruktur Jaringan

STIKes Hang Tuah Pekanbaru
telah memiliki server untuk sistem
informasi akademik, e-learning dan
aplikasi mobile. Saat ini kecepatan
akses internet di STIKes Hang Tuah
masih terasa lambat apalagi ketika jam
sibuk dan belajar. Maka perlu
diadakan  penambahan  bandwith
internet untuk mempercepat koneksi
internet, dan adanya manajemen
pengalokasian bandwith untuk setiap
kantor sehingga penggunaan SI/TI
dapat berjalan lebih baik. Sedangkan
untuk menyebarkan akses internet
diperlukan beberapa access point pada
perpustakaan, laboratorium komputer,
dan setiap lantai gedung sehingga
mahasiswa dapat mengakses wifi pada
setiap ruang kelas. Usulan
infrastruktur jaringan dapat dilihat
pada gambar dibawah ini :

"] : . =

Gambar5. Usulan infrastruktur
jaringan masa mendatang

Dari  usulan  infrastruktur
jaringan ada beberapa penambahan
access point untuk menyebarkan akses
internet menggunakan wifi sehingga
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setiap sudut ruangan terjangkau sinyal
wifi sehingga akan mendukung solusi
SI yang akan diterapkan.

Usulan Infrastruktur Hardware dan

Software
Agar  usulan infrastruktur
jaringan  dapat berjalan dengan

maksimal maka dibutuhkan hardware
untuk mendukung implementasi sistem

informasi yang akan
direkomendasikan. Efjerikut adalah

rincian hardware yang dibutuhkan
dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel7. Usulan hardware dan software
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No | Usaban SIT1 t heburmhan Hardware

T | Bambeith 35 Mbye

| 2T S0Mbps
| Pezambaten FC Dedoop | § Unn PC Procecer  Im

| G2020, 290 Ghz RAM 2 Goga E

D3 | Gigs Byne

Keperawatan  dan

Ketndaron

docos Poot | 10 Unit - TP-Link Wiwies N deven Pomt, |

Karena bandwith yang ada
masih kecil yaitu 6 Mbps jadi
diusulkan  penambahan  bandwith
sebesar 20 Mbps, penambahan
beberapa  access  point  untuk
menyebarkan sinyal wifi agar setiap
ruangan terjangkau, dan penambahan
PC Desktop untuk beberapa prodi.

flirencanaan Strategi Manajemen
SI/TI

Agar perencanaan Strategi
SUTI dapat fF¥jalan dengan baik maka
diperlukan strategi manajemen SI/TI
sesuai dengan solusi SI/TI yang
diusulkan. Penerapan SI/TI yang ada
perlu didukung sumber daya manusia
yang ahli dibidang IT. Dengan
diterapkannya teknologi baru dan
SDM yang berkompeten maka akan
meningkatkan efektivitas dan efisiensi

LLDIKTI X

183




proses bisnis di STIKes Hang Tuah
Pekanbaru. Berikut usulan SDM yang
diperlukan untuk mendukung solusi
SI/TI yang akan diterapkan :

Tabel8. Usulan SDM IT
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Jumlah
(Orang)

No SDM

System Analyst 1

Programmer

IT Support dan Network Support

[ R B

— b ks

Network Admintstrator

SDM IT tersebut yang nantinya akan
mengelolah strategi SI/TI yang akan
diterapkan.

SIMPULAN

Dari ghasil  analisa  dan
pembahasan mengenai perencanaan
strategis SI/TI di STIKes Hang Tuah

Pekanbaru, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut §f)

1. Dihasilkan Perencanaan Strategis
SITI yang meliputi Perencanaan
Strategi SI, Perencanaan Strategi
TI, dan Perencanaff Strategi
Manajemen SI/TI  berdasarkan
Analisis Lingkungan Internl dan
Eksternal Bisnis, serta Analisis
Lingkungan Internal dan Eksternal
eyl

2. Solusi SI  yang  dihasilkan
berdasarkan hasil analisis
PESTLE, Analisis Lim&F)Daya
Porter, Analisis CSF, Analisis
Value Chain, dan Analisis Tren
SITI terkini.

3. Perencanaan Strategi SI berupa
usulan portfolio aplikasi
mendatang. Perencanaan Strategi
TI berupa @sulan infrastruktur
jaringan, usulan  infrastruktur
hardware dan software.

Perencanaan Strategi Manajemen

SITI berupa usulan kebutuhan

SDM IT untuk mendukung solusi

SITIL.

Model Perencanaan Strategis S1/TI1
tersebut dapat dijadikan acuan untuk
pengembangan SI/TI dalam mencapai
visi, misi dan tujuan STIKes Hang
Tuah Pekanbaru.

SARAN
Adapun beberapa saran yang
berguna dalam implementasi

Perencanaan Strategis SI/TI di STIKes
Hang Tuah Pekanbaru adalah sebagai
berikut :

1. Pembahasan lebih lanjut mengenai
Perencanaan Strategis SI/TI di
STIKes Hang Tuah Pekanbaru ini
dapat  melakukan  pembuatan
estimasi waktu dan biaya dalam
penerapan Strategis SI/TI.

2. Perlu adanya komitmen dari pihak
STIKes Hang Tuah Pekanbaru
dalam menerapkan Perencanaan
Strategis SI/TI berupa penambahan
dan peningkatan kualitas SDM IT,
migrasi dari kegiatan operasional
yang masih manual menjadi
terkomputerisasi, serta komitmen
dalam hal pendanaan implementasi
Perencanaan Strategis SI/TI.

3. Perlu diadakan evaluasi terhadap
Perencanaan Strategis SI/TI yang
akan diterapkan agar dapat
memenuhi tujuan yang ingin
dicapai.
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