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ABSTRAK

Vaksinasi COVID-19 merupakan salah satu upaya pemerintah Indonesia dalam
menangani masalah COVID-19. Vaksinasi COVID-19 untuk menciptakan kekebalan
kelompok (herd immunity). Belum terealisasi kegiatan vaksinasi 100% sesuai ketetapan
pemerintah. Penyebab masih rendahnya capaian vaksinasi yaitu pendistribusian yang
cenderung memakan waktu yang lama dan berfokus pada tempat yang cakupannya masih
rendah dan adanya berita hoaks yang diterima oleh masyarakat tentang vaksinasi. Tujuan
penelitian mengetahui gambaran kegiatan vaksinasi COVID-19 di Kabupaten Rokan Hilir
tahun 2022. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan observasi dan
wawancara mendalam. Variable penelitian yaitu pemetaan permasalahan, penyusunan
rencana kerja penyelesaian masalah, gambaran proses pelaksanaan, serta monitoring dan
evaluasi. Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan Mei 2022 di Dinas Kesehatan
Kabupaten Rokan Hilir. Hasil penelitian pada pemetaan permasalahan secara garis besar
sudah sesuai dengan kebijakan yang ada, dalam penyusunan rencana kerja melihat
terlebih dahulu daerah prioritas yaitu sasaran yang banyak, didalam pelaksanaan
vaksinasi covid-19 tim vaksinasi sudah bekerja sesuai SOP dan kebijakan yang telah
dikeluarkan oleh pemerintah daerah, pada tahap monitoring dan evaluasi pendistribusian
vaksin baik dari kepala bidang maupun kepala seksi sudah melaksanakan monev untuk
melihat bahwa program pemerintah sudah terlaksana dengan berbagai upaya percepatan
dan vaksin telah terdistribusi dengan baik walaupun tidak semua tepat waktu. Didalam
pendistribusian harus selalu memastikan bahwa vaksin masih dalam suhu dingin dalam
penyusunan, sebaiknya untuk pencatatan dan pelaporan melibatkan dari dinas
Disdukcapil, didalam pelaksanaan sebaiknya memisahkan pelayanan antara masyarakat
umum dengan lansia dan diprioritaskan agar tidak menunggu terlalu lama yang
berdampak pada kesehatanya, sebaiknya dalam monitoring dan evaluasi menggunakan
metode monev VIRAT yang dianjurkan.

Kata Kunci  : Evaluasi, pencapaian target, Vaksinasi Covid-19
Kepustakaan : 40 (2017-2021)
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ABSTRAK

Latar Belakang, di era digital saat ini, berinteraksi dengan klien banyak
dilakukan di media sosial melalui platform Instagram dan Facebook. Tujuan,
menganalisis kepuasan klien terhadap layanan informasi digital marketing.
Metode, menggunakan metode kualitatif. Cara pengambilan sampel purposive
sampling. Jumlah informan 7 orang. Pengumpulan data dengan wawancara
mendalam, observasi, dan telusur dokumen. Analisis data content analysis. Hasil,
Kualitas informasi berupa (akurat, tepat waktu dan relevan), kualitas komunikasi
berupa (sumber, objektif, jelas, ringkas, konstruktif, lengkap dan feedback) dan
kualitas layanan berupa (daya tanggap, kehandalan, jaminan, empati dan bukti
nyata) di media sosial berpengaruh baik terhadap kepuasan pasien di RSIA
Zainab. Kesimpulan, kualitas informasi di media sosial memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kepuasan pasien, untuk kualitas komunikasi perlu adanya
penjelasan terhadap penggunaan istilah medis pada konten, untuk kualitas
pelayanan perlu adanya tambahan perangkat microphone untuk tenaga terapis di
poli rehabilitasi anak untuk memudahkan pasien mendengar suara terapis. Saran,
adanya rapat rutin tim multimedia dengan dokter dan penanggung jawab, rapat
rutin komite medis untuk pelayanan, training service excellent, communication
skill, komunikasi efektif dan digital marketing untuk tim terkait, membentuk tim
gabungan dengan admin media sosial, serta melengkapi sarana prasarana tenaga
terapis di poli rehabilitasi anak.

Kata Kunci : Kepuasan Klien, Layanan Informasi, Digital Marketing
Kepustakaan : 46 (2009 — 2021)
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