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ABSTRAK 

Latar Belakang : Era reformasi menuntut tata kelola yang lebih baik. Rumah sakit merupakan 

pelayanan sektor publik yang bersifat multidimensi. Metode yang mencoba menskalakan 

fungsi keuangan dengan fungsi non keuangan adalah metode balanced scorecard (BSC) dengan 

empat perspektif. Untuk mengukur keberhasilan program kerja yang telah dilaksanakan, perlu 

dilakukan evaluasi. Tujuan: Penelitian ini untuk mengetahui kinerja RSUD Perawang melalui 

metode balanced scorecard. Metode: Data primer dengan menyebarkan kuesioner kepada 54 

karyawan dan 100 pasien. Data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini meliputi realisasi 

anggaran tahun 2020, data pasien tahun 2018-2020 dan data pegawai tahun 2018-2020. 

Analisis BSC dengan sistem lampu lalu lintas (TLS) dan analisis nilai keseimbangan BSC. 

Hasil: Skor akhir RS BSC Perawang 79,16% tergolong “sangat sehat”, dengan kategori A. Dari 

14 indikator kinerja utama (KPI), 3 KPI memiliki kinerja sangat buruk (merah), yaitu: KPI 

rasio kemandirian, KPI cost recovery rate (CRR) dan KPI turn over interval (TOI). 

 

Kata kunci: Analisis kinerja; BSC; TLS; nilai keseimbangan. 

Klasifikasi JEL: L25,L31 

Kepustakaan : 49 (2006-2020) 
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ABSTRAK 

 

Buang Air Besar Sembrangan (BABS) adalah suatu tindakan membuang kotoran atau 

tinja di ladang, hutan, semak – semak, sungai, pantai atau area terbuka lainnya dan 

dibiarkan menyebar dan mengkontaminasi lingkungan, tanah, udara dan air. 

Puskesmas Payung Sekaki merupakan Puskesmas dengan cakupan desa Stop BABS 

masih rendah yaitu sebesar (28,6%), sementara itu berdasarkan Kementerian 

Kesehatan, Standar Pelayanan Minimal untuk cakupan desa STOP BABS adalah 

100%. Tujuan penelitian ini yaitu diketahuinya pengaruh faktor lingkungan terhadap 

perilaku Buang Air Besar Sembarangan di wilayah kerja Puskesmas Payung Sekaki 

Kota Pekanbaru tahun 2021. Metode penelitian ini bersifat kuantitatif dengan desain 

Analytic Cross Sectional Study. Jumlah sampel dalam penelitian ini yaitu 194 Kepala 

Keluarga. Teknik sampel menggunakan Proportional Random Sampling. Pengambilan 

data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Analisis data dilakukan secara 

univariat, bivariat dengan uji chi-square dan multivariat dengan uji regresi logistic. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, variabel yang memiliki hubungan yang 

signifikan p-value <0,05 dengan perilaku buang air besar sembarangan yaitu akses 

terhadap jamban (p-value 0,014), dukungan tokoh masyarakat (p-value 0,000), 

pembinaan tenaga kesehatan (p-value 0,011), sanksi sosial (0,013), pendapatan (p-

value 0,000), dan kebiasaan (p-value 0,000). Diharapkan pihak puskesmas 

meningkatkan frekuensi kunjungan rumah, serta sosialisasi kepada masyarakat melalui 

pemberian informasi kesehatan dengan menggunakan media seperti media cetak 

(leaflet, brosur), dan memasang spanduk tentang buang air besar sembarangan di 

tempat yang sering dikunjungi dan dilewati masyarakat, sehingga diharapkan 

masyarakat mau dan mampu merubah perilaku buang air besar sembarangan secara 

maksimal. 

Kata Kunci     :  Perilaku Buang Air Besar Sembarangan (BABS), Kepala Keluarga, 

Faktor Lingkungan 
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