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RINGKASAN 

 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan berupa pelatihan penjualan 

batik tulis menggunakan website kepada Sekolah Luar Biasa (SLB) Negeri Pembina 

Pekanbaru.  

Sasaran dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah pihak sekolah, siswa dan 

alumni SLB Pembina Pekanbaru. Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dilakukan 

dengan penyuluhan terlebih dahulu kemudian melakukan pendampingan akan praktek dari 

penyuluhan tersebut dan menawarkan sebuah sistem penjualan berbasis website yang dapat 

memudahkan pihak sekolah memasarkan produk dari hasil kerajinan siswa dimana pada saat 

ini pemasaaran hasil karya siswa dan alumni diperkenalkan pada saat acara-acara khusus, 

melakukan kerja sama pada toko-toko batik yang ada di Pekanbaru, serta mempromosikan 

langsung kepada tamu yang berkunjung kesekolah, akan tetapi sekolah belum memanfaatkan 

teknologi E-commerce yang berbasis Online 

Ketersediaan tenaga ahli dari para Dosen STMIK Hang Tuah Pekanbaru, dan para 

tenaga pembantu dari Mahasiswa, peserta (pihak sekolah, alumni dan siswa), sehingga 

terlaksananya kegiatan pengabdian masyarakat ini. 

Manfaat yang didapatkan dari kegiatan Pengabdian kepada masyarakat ini antara lain  

mempermudah pemasaran hasil kerajinan batik tulis yang dikerjakan oleh siswa dan alumni 

SLB, serta berpikir kreatif dan inovatif berlandaskan kewirausahaan untuk dapat mendukung 

Pendidikan Khusus dan Layanan Khusus (PKLK) yang  merupakan suatu program yang 

dibentuk oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan, khususnya di Provinsi Riau bertujuan untuk 

mengembangkankan potensi diri pada anak berkebutuhan khusus menjadi manusia yang 

mandiri dan lebih baik. 

Keyword : Pelatihan, Website, E-commerce SLB, Kerajinan, Batik tulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Berkembangnya Teknologi informasi menyebabkan munculnya teknologi E-commerce 

yang berbasis Online. E-commerce adalah model bisnis yang memungkinkan perusahaan, 

individu atau organisasi bisa membeli dan menjual suatu produk atau barang melalui media 

elektronik seperti internet, TV atau jejaring teknologi lainnya dan dilakukan secara Online. 

Pemasangan iklan, penjualan dan pelayanan menggunkan sebuah Website, menyebabkan 

adanya peningkatan kemampuan dan kemajuan organisasi atau perusahaan dalam hal 

komunikasi bisnis. Komunikasi bisnis merupakan kegiatan yang sangat penting bagi 

kelangsungan hidup suatu individu, perusahaan atau organisasi termasuk didalamnya kegiatan 

pemasaran. Dengan kegiatan pemasaran yang baik suatu perusahaan diharapkan dapat 

mencapai terget penjualan. 

Pendidikan Khusus dan Layanan Khusus (PKLK) merupakan suatu program yang 

dibentuk oleh Dinas Pendidikan dan Kebudayaan, khususnya di Provinsi Riau bertujuan untuk 

mengembangkankan potensi diri pada anak berkebutuhan khusus menjadi manusia yang 

mandiri dan lebih baik. Dalam hal ini pada Sekolah Luar Biasa (SLB) Negeri Pembina 

Pekanbaru telah mengembangkan potensi anak berkebutuhan khusus yang telah tamat belajar 

atau alumni bisa lebih mengembangkan diri dalam dunia kerja dimana diluar sana anak-anak 

berkebutuhan khusus ini sulit untuk diterima di dunia kerja. Upaya yang dilakukan oleh pihak 

sekolah adalah membuat program bagi alumni SLB Negeri Pembina Pekanbaru agar anak-

anak alumni dapat mengembangkan potensinya dan bisa sekaligus bekerja. Salah satu 

program tersebut adalah dalam bidang kerajinan tangan yakni “Batik Tulis”. Hasil dari 

kerajinan tangan siswa tersebut sudah mulai di perkenalkan pada saat acara-acara penting 

yang di ikuti oleh sekolah, melakukan kerja sama pada toko-toko batik yang ada di 

Pekanbaru, serta mempromosikan secara lansung kepada tamu-tamu penting yang datang 

kesekolah, akan tetapi sekolah belum melakukan pemasaran produk secara online. 

Salah satu upaya untuk mengembangan usaha pemasaran dan promosi produk tersebut 

yaitu pentingnya dilakukan pendampingan antara kampus dan pelaku usaha yang telah dirintis 

oleh pihak sekolah dengan cara membangun suatu sistem penjualan berbasis Website yang 

mampu menyediakan informasi penjualan kerajinan tangan anak-anak berkebutuhan khusus 

dan melakukan pelatihan penggunaaan media pemasaran secara online. Selain itu Website ini 
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juga bertujuan memperkenalkan karya-karya anak-anak berkebutuhan khusus serta prestasi 

apa saja yang telah mereka raih dan mampu bersaing dengan kerajinan-kerajian dalam 

maupun luar negeri.  

 

1.2. Solusi Yang Ditawarkan 

Beberapa solusi yang ditawarkan pada pengabdian masyarakat ini antara lain : 

a. Mengadakan pedampingan dan pelatihan bukan hanya membahas mengenai 

produk kain batik tetapi juga kerjasama dalam bidang kewirausahawan lainya 

terhadap potensi yang dimiliki oleh siswa berkebutuhan khusus. 

b. Menawarkan sebuah sistem penjualan berbasis website yang dapat memudahkan 

pihak sekolah memasarkan produk dari hasil kerajinan siswa 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat 

 Adapun Tujuan dari pengabdian masyarat ini adalah : 

a. Memudahkan pihak sekolah dalam memesarkan produk kerajinan batik tulis 

menggunakan sistem berbasis website yang meliputi cara pemesanan, cara 

pembayaran hingga produk diterima oleh si pembeli. 

b. Memudahkan masyarakat lebih mengetahui lebih banyak lagi mengenai karya-

karya anak berkebutuhan khusus atau anak - anak disabilitas. 

 

Manfaat diadakannya pelatihan pengabdian masyarakat ini adalah: 

Manfaat dari kegiatan pengabdian pada masyarakat dalam hal ini adalah memberikan 

pengetahuan dan informasi pelatihan sebagai media promosi yang dapat dilakukan oleh pihak 

sekolah dan mengetahui bagaimana pemasaran melalui media internet bisa dimanfaatkan 

sebagai salah satu komponen penting dalam strategi pemasaran. 

Selain sebagai sarana informasi, internt merupakan model bisnis yang mengintegrasikan 

penjualan melalui e-commerce, pihak sekolah bisa memperluas pasar melalui media sosial 

dan aplikasi perpesanan seperti Facebook, Instagram dan whats app untuk menjangkau 

konsumen secara luas.  

Hal ini merupakan salah satu bentuk tanggung jawab sosial organisasi sebagai tenaga 

pendidik di STMIK Hang Tuah terhadap masyarakat atau sebagai corporate social 

responsibility serta tanggung jawab sebagai warga negara yang baik dalam membantu 

Pemerintah membuka lapangan kerja dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat khususnya 
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bagi mereka penyandang disabilitas agar bisa mengembangkan diri dalam dunia kerja karena 

anak-anak berkebutuhan khusus ini sulit untuk diterima di dunia kerja 

 Dengan terlaksana pelatihan ini diharapkan terjalin hubungan kekeluargaan yang 

harmonis antara Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Provinsi Riau yang merupakan penggagas 

program Pendidikan Khusus dan Layanan Khusus (PKLK) di SLB Pembina Pekanbaru 

dengan kampus STMIK Hang Tuah  Pekanbaru khususnya 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

Kegiatan pengabdian pada masyarakat adalah salah satu tujuan untuk memberikan penerapan 

teknologi tepat guna terhadap mitra untuk peningkatan pemasaran produk unggulan (Rachman. A. N 

& Ramdani, 2018) terhadap kerajinan tangan khas penyandang disabilitas melalui 

implementasi E-Commerce berbasis Website dan pendampingan dalam penggunaannya menggunakan 

teknologi informasi. 

E-commerce adalah suatu jenis dari mekanisme bisnis secara elektronik yang 

memfokuskan diri pada transaksi bisnis berbasis individu dengan menggunakan internet 

(teknologi berbasis jaringan digital) sebagai medium pertukaran barang atau jasa baik antara 

dua buah institusi (business to business) dan konsumen langsung (business to consumer), 

melewati kendala ruang dan waktu yang selama ini merupakan hal-hal yang dominan 

(Jauhari. J, 2010). 

Sebelum adanya pengetahuan dari sistem pemasaran secara online ini pihak sekolah 

mengalami masalah terhadap rendahnya tingkat penjualan kerajinan tangan batik tulis, salah 

satu alasan kurangnya pembeli dalam membeli produk hasil kerajinan tangan batik tulis ini 

adalah belum adanya media atau tempat untuk memasarkan produk hasil kerajinan tangan 

mereka. Dimana selama ini produk hasil kerajinan tangan yang mereka hasilkan dipasarkan 

melalui model model pemasaran konvensional yakni dengan menawarkan secara langsung 

ke lokasi-lokasi yang menjadi sentra penjualan kerajinan, sehingga tingkat penjualan menjadi 

rendah (Siregar et al, 2020). 

Melalui aplikasi e-commerce ini konsumen juga dapat lebih mudah untuk memesan 

produk (Rianto. B, 2018), kapan saja dan dimana saja. Dengan aplikasi e-commerce, pihak 

sekolah SLB Pembina Pekanbaru dapat memperluas daerah pemasaran tanpa harus 

mengeluarkan biaya lebih mahal. Jika disimpulkan pengertian e-commerce adalah transaksi 

jual beli yang dilakukan melalui internet menggunakan media berupa website. Kelebihan e-

commerce antara lain memperluas jangkauan pemasaran, menurunkan biaya promosi, 

mempecepat akses informasi dan lain-lain (Kartarina. K, et al, 2019) Dengan demikian 

aplikasi e-commerce dapat menjadi alternatif untuk memenangkan dunia persainggan dalam 

bidang usaha kerajinan batik tulis yang dikerjakan oleh siswa dan alumni penyandang 

disabiltas. 

Penyandang disabilitas atau anak berkebutuhan khusus memiliki arti yang lebih luas 

dibandingkan dengan pengertian anak luar biasa. Anak berkebutuhan khusus adalah anak 
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yang dalam pendidikan memerlukan pelayanan yang spesifik (Sukadari. S, 2020)., berbeda 

dengan anak pada umumnya. Oleh sebab itu mereka memerlukan layanan pendidikan sesuai 

dengan kebutuhan.  

Penyandang disabilitas merupakan bagian dari masyarakat Indonesia yang juga 

memiliki kedudukan, hak, kewajiban, dan kesempatan serta peran yang sama dalam segala 

aspek kehidupan maupun penghidupan (Apsari. N.C & Mulyana.N, 2018). Penyandang 

disabilitas memiliki hak fundamental layaknya manusia pada umumnya. Penyandang 

disabilitas memperoleh perlakuan khusus dimaksudkan sebagai upaya perlindungan dari 

kerentanan terhadap berbagai pelanggaran HAM 

Seiring dengan Indonesia meratifikasi Konvensi PBB tentang Hak-hak Penyandang 

Disabilitas (UNCRPD) yang kemudian dituangkan menjadi Undang-Undang no 19 tahun 

2011, diperkenalkan istilah penyandang disabilitas Semiloka terminologi “Penyandang Cacat” 

dalam rangka mendorong ratifikasi Konvensi Internasional yang tidak 

berfokus sekedar pada keterbatasan yang ada pada penyandang disabilitasnya melainkan 

pada hasil interaksi antara lingkungan dan sikap masyarakat (Widinarsih. D, 2019). 

Keanekaragam khususnya terkait kondisi fisik seseorang menjadi pertimbangan pemilik 

dunia usaha dan/atau penyedia lapangan kerja dalam memilih tenaga kerja yang mereka 

gunakan (Aji, A.L.D & Haryani, T.N, 2017). Perlakuan yang diskrimantif terhadap kaum 

disabilitas masih mudah kita jumpai dalam kehidupan sehari-hari. Pembangunan fisik 

insfrastruktur kota masih banyak yang belum responsif bagi kaum disabilitas, masih banyak 

ditemukan kebijakan pemerintah yang belum memberikan ruang-ruang partisipasi publik bagi 

kaum disabilitas tersebut. Pihak swasta juga belum beritikad baik dalam membuka peluang 

yang sama atas mereka dalam pendidikan, ekonomi, budaya, politik dan sektor lainnya. 

Perlindungan dan jaminan hak tidak hanya diberikan kepada warga negara yang 

memiliki kesempurnaan secara fisik dan mental. Perlindungan hak bagi kelompok rentan 

seperti penyandang disabilitas perlu ditingkatkan. Penyandang disablitas juga merupakan 

bagian dalam masyarakat yang berhak mendapatkan pekerjaan sesuai dengan tingkat 

kecacatannya, Bahkan Pasal 67 UU No. 13/2003 tentang Ketenagakerjaan menegaskan bahwa 

pengusaha yang memperkerjakan penyandang disabilitas wajib memberikan perlindungan 

yang sesuai dengan tingkat kecacatannya. Meskipun sudah diatur dalam UU, hak penyandang 

disabilitas sampai sekarang masih sering mendapatkan perlakuan diskriminasi oleh 

perusahaan saat merekrut dan bahkan di tempat kerja  (Shaleh. I, 2018). 



6 
 

Berdasarakan dari beberapa tinjauan literatur diatas, bahwa keanekaragaman pada 

dasarnya tidak boleh ada pembedaan perlakuan atas manusia satu dengan yang lainnya baik 

itu dengan alasan suku, ras, agama atau golongan, demikian juga kondisi fisik atau dikenal 

dengan disabilitas (different ability/kemampuan berbeda). Melalui kegiatan pengabdian 

masyarakat ini sebagai tenaga pendidik di STMIK Hang Tuah turut aktif dalam memberikan 

ruang bagi kaum disabiltas dalam membantu memasarkan hasil kerajinan tangan meraka 

melalui melalui implementasi E-Commerce berbasis Website untuk memperluas jangkauan pasar 

agar mereka dapat hidup mandiri dan berdampingan dengan manusia normal pada umumnya. 
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BAB III 

METODE PELAKSANAAN 

 

3.1 Bentuk Kegiatan 

Bentuk kegiatan meliputi penyampaian pengetahuan, pemahaman, pelatihan 

penggunanan website sebagai media promosi dan pemasaran disertai dengan diskusi yang 

sangat terkait dengan ketersediaan produk yang dihasilkan. Melalui kegiatan pelatihan dan 

diskusi ini diperoleh pemahaman dan tentunya diharapkan dapat berkorelasi positif dengan 

peningkatan usaha penjualan hasil kerajianan batik tulis yang sebelumnya dalam hal 

pemasaran dilakukan secara konvensional yaitu pembeli mendatangi penjual secara langsung 

dan sebaliknya. 

 

3.2 Tempat Kegiatan 

Pengabdian kepada Masyarakat ini berlokasi di Sekolah Luar Biasa (SLB) Negeri 

Pembina Pekanbaru terletak dijalan Segar no.46, RT/RW 1/8, Kel. Rejosari, Kec. Tenayan 

Raya, Kota Pekanbaru, Riau 

 

3.3 Waktu Kegiatan 

Waktu kegiatan yang akan dilaksanakan dalam pelatihan ini dapat dijelaskan dalam 

bentuk barchart berikut ini yang menjelaskan agenda dan waktu dilakukan kegiatan 

pengabdian. 

Tabel 1. Rencana kegiatan 

No Agenda 
Bulan 

1 2 3 4 

1 Menggali  permasalahan yang dihadapi, mendiskusikan bentuk 

usaha, persediaan bahan baku, produksi, pesaing dan tenaga kerja 

    

2 Mendiskusikan kebutuhan usaha kerajinan berkaitan dengan  

promosi, produksi dan pemasaran.  

    

3 Mengadakan kegiatan pelatihan menggunakan Website dan sosisal 

media. 

    

4 Evaluasi kegiatan     

5 Laporan akhir     
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3.4 Pelaksanaan Kegiatan 

Bentuk kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

3.4.1 Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini, tim melakukan survei awal ke SLB Negeri Pembina Pekanbaru 

untuk mengidentifikasi permasalahan yang menghambat perkembangan usaha kerajinan batik 

tulis. Identifikasi masalah digunakan sebagai dasar pemilihan materi dan jenis pelatihan yang 

akan diberikan untuk meningkatkan penjualan. 

 

3.4.2 Pelatihan dan pendampingan 

Pelatihan dan pendampingan yang dilakukan antara lain: 

1. Pelatihan tentang strategi pemasaran melalui website, e-commerce dan media 

sosial 

2. Pelatihan tentang pengaplikasian website penjualan yang dibuat sehingga dapat 

diterapkan di SLB Negeri Pembina Pekanbaru 

3. Pelatihan tentang label dan kemasan produk batik tulis. 

4. Program pendampingan mengenai aktivitas usaha kerajian di SLB Negeri Pembina 

Pekanbaru. 

 

3.4.3 Khalayak Sasaran Strategis  

Sasaran pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah usaha 

kerajinan batik tulis yang sebagian besar dikerjakan oleh siswa dan alumni penyandang 

disabilitas SLB Negeri Pembina Pekanbaru, diharapkan bisa mengembangkan diri dalam 

dunia kerja, dimana sebagian besar anak-anak berkebutuhan khusus ini sulit untuk 

mendapatkan pekerjaan sehingga dengan adanya program ini mereka mempunyai penghasilan 

seperti manusia dengan kondisi normal karena penyandang disabilitas merupakan bagian dari 

masyarakat yang memiliki kedudukan, hak, kewajiban, dan kesempatan serta peran yang 

sama dalam segala aspek kehidupan maupun penghidupan yang layak 

 

3.5 Evaluasi Kegiatan 

Evaluasi merupakan kegiatan terpadu dalam rangka pengendalian suatu program. untuk 

mengetahui tingkat pencapaian dan kesesuaian antara rencana yang telah ditetapkan dalam 

perencanaan pengabdian dengan hasil yang dicapai melalui kegiatan pengabdian secara 
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berkala. Apabila dalam pelaksanaan ditemukan masalah, maka secara langsung dapat 

dilakukan bimbingan, saran-saran dan cara mengatasinya. 

 

3.6 Hasil Yang Dicapai 

Pengabdian kepada masyarakat bertujuan membantu masyarakat tertentu dalam 

beberapa aktivitas dalam upaya peningkatan kualitas sumber daya manusia antara lain dalam 

hal perluasan wawasan, pengetahuan maupun peningkatan keterampilan yang dilakukan oleh 

civitas akademik sebagai perwujudan dharma bakti serta wujud kepedulian untuk berperan 

aktif meningkatkan kesejahteraan dan memberdayakan masyarakat luas terutama bagi 

masyarakat penyandang disabilitas.  

Hasil yang dicapai pada kegiatan ini adalah pihak sekolah dapat dengan mudah 

melakukan pemasaran hasil karya anak anak disabilitas dengan adanya sistem penjualan batik 

tulis berbasis website ini sehingga dapat menjangkau pasar yang lebih luas dan dapat diakses 

dimana saja dan kapan saja, selain itu dengan adanya website ini juga dapat memeperkenakan 

tentang sekolah dan potensi apa saja yang dimiliki oleh siswa dan alumni SLB Negeri 

Pembina Pekanbaru 

Dengan diadakannya kegiatan ini diharapkan berdampak pada peningkatan penjualan 

usaha kerajinan batik tulis, yang secara tidak langsung membuka lapangan kerja baru 

khususnya bagi masyarakat penyandang disabilitas. 

Secara umum program ini dirancang oleh Sekolah Tinggi Manajemen dan Informatika 

Komputer (STMIK) Hang Tuah Pekanbaru untuk memberi kontribusi nyata bagi masyarakat, 

khususnya dalam mengembangkan kesejahteraan dan kemajuan masyarakat Indonesia. 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu bagian dari Tri dharma 

Perguruan Tinggi yang harus dilakukan setiap Dosen. 
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BAB IV 

KESIMPILAN DAN SARAN 

 

4.1. Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilaksanakan oleh Tim Pengabdian Kepada Masyarakat  

disimpulkan bahwa: 

1. Pelaksanaan pelatihan penjualan kerajinan batik tulis SLB Negeri Pembina 

Pekanbaru berbasis website telah memenuhi luaran yang ditargetkan, yaitu 

pengetahuan dan pemahaman pemanfaatan website sebagai media promosi. 

2. Pihak sekolah dapat memahami pentingnya pemanfaaatan teknologi informasi dan 

tertarik untuk mulai melakukan pemasaran secara online atau e-commerce, karena 

dengan adanya sistem ini dapat menjangkau pelanggan yang lebih luas. 

3. Dengan adanya website ini maka masyarakat akan lebih mengetahui karya-karya 

anak berkebutuhan khusus atau penyandang disabilitas. 

 

4.2. Saran 

Beberapa saran ataupun usulan yang disertakan dalam kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini adalah: 

1. Dengan diselenggarakan serangkaian program, maka mitra diharapkan dapat 

meningkatkan keuntungan dan mengembangkan kegiatan usahanya lebih baik lagi di  

masa mendatang. 

2. Selain produk batik tulis yang dipasarkan dalam website, hendaknya untuk pengembangan 

lebih lanjut dapat pula dipasarkan produk lain yang sedang dirintis seperti kerainan rotan 

dan kerajinan barang bekas 
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Lampiran 1 : BIODATA KETUA DAN ANGGOTA 

 

Biodata Ketua 

Nama    : Zupri Henra Hartomi, S.Kom, M.Kom 

Tempat/Tanggal Lahir : Pekanbaru/ 8 Desember 1974 

Jenis Kelamin    : Laki-laki 

Agama    : Islam 

Kewarganegaraan   : Indonesia 

Alamat Domisili  : Jl Abidin/Wan Abdul Rahman No 25 A  

 Kel Air Dingin Kec Bukit raya Pekanbaru 

Telephone    : 081365741013 

Email     : zupri.henra@gmail.com, zupri.henra@htp.ac.id 

Instansi    : STMIK Hang Tuah Pekanbaru 

NIDN     : 1008127403 

Program Studi   : Sistem Informasi 

 

Biodata Anggota 

Nama    : Abdi Muhaimin, S.Kom, M.Kom 

Tempat/Tanggal Lahir : Rokan Hilir/ 18 Maret 1989 

Jenis Kelamin    : Laki-laki 

Agama    : Islam 

Kewarganegaraan   : Indonesia 

Alamat Domisili  : Jl Bangau V No 91C Pekanbaru 

Telephone    : 081364559392 

Email     : abdi.muhaimin86@gmail.com 

Instansi    : STMIK Hang Tuah Pekanbaru 

NIDN     : 1018038902 

Program Studi   : Sistem Informasi 
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Lampiran 2 : SUSUNAN ORGANISASI TIM DAN PEMBAGIAN TUGAS 

 

No Nama NIDN 
Alokasi Waktu 

(Jam/Minggu) 
Uraian Tugas 

1 Zupri Henra Hartomi, M.Kom 1008127403 10 jam Ketua  

2 Abdi Muhaimin, M.Kom 1018038902 5 jam Anggota 

3 Hagi Nugraha Putra - 5 jam Anggota 

4 Putri Nurjannah - 5 jam Anggota 

5 Novi Afrinita - 5 jam Anggota 

 

 

No Nama Deskripsi Tugas Job desk 

1 Zupri Henra Hartomi, M.Kom - Bertindak Sebagai Ketua Kegiatan 

- Mengontrol jalannya setiap kegiatan 

yang dilakukan 

- Mengkoordinir jalannya setiap 

evaluasi kegiatan 

- Mengkoordinir pembagian tugas 

anggota. 

Ketua  

2 Abdi Muhaimin, M.Kom - Membantu Ketua tim dalam 

pelaksanaan program 

- Testing aplikasi menggunakan 

website 

- Publikasi jurnal 

Anggota 

3 Hagi Nugraha Putra - Merancang desain Aplikasi website 

- Membuat standarisasi metode yang 

digunakan 

- Evaluasi aplikasi 

Anggota 

4 Putri Nurjannah - Mendokumntasikan kegiatan 

- Penyusunan laporan 

- Mengatur keperluan yang dibutuhkan 

Anggota 

5 Novi Afrinita - Bertugas memperoleh data 

- Menganalisis data 

- Menyiapkan kegiatan pelatihan 

dengan Mitra 

Anggota 
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Lampiran 3 : ANGGARAN BIAYA PENGABDIAN MASYARAKAT 

Anggaran biaya yang digunakan dalam Pengabdian kepada Masyarakat ini adalah 

sebesar Rp. 1.500.000,-(Satu Juta Lima Ratus Rupiah) dengan rincian sebagai berikut: 

Kebutuhan Qty Harga Total Harga 

Transportasi  1 Paket Rp. 500.000 Rp.    500.000 

Dokumentasi dan Surat 

Menyurat 
1 Paket Rp. 150.000 Rp.    150.000 

Publikasi 1 Paket Rp. 300.000 Rp.    300.000 

Konsumsi 1 Paket Rp. 250.000  Rp.    250.000 

Pembuatan laporan  1 Paket Rp.   300.000 Rp.    300.000 

    Total Anggaran Rp. 1.500.000 
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Lampiran 4 : LUARAN 

No 
Nama Dosen  

(Ketua dan Anggota) 

Nama 

Jurnal 
Jenis Jurnal Judul ISSN NO URL Tahun 

1 

Zupri Henra Hartomi, 

S.Kom, M.Kom 

(Ketua) 

Abdi Muhaimin 

S.Kom, M.Kom 

(anggota) 

J -ABDI Jurnal Pengabdian 

Kepada Masyarakat 

Pelatihan 

Penjualan Batik 

Tulis Berbasis 

Web 

2798-2912 Vol 1 

No 12 

https://bajangjourna

l.com/index.php/JA

BDI 

2022 
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Lampiran 5 : SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN MITRA 
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Lampiran 6: Dokumentasi 

 

1. Laporan hasil wawancara 

Narasumber : Ibu Sri Ramayani, S.Pd 

Umur   : 40 Tahun 

Jabatan  : Koordinator Keterampilan Batik Tulis PKLK SLBN Pembina Pekanbaru 

Transkip Hasil Wawancara 

Dialog : 

Pewawancara : Assalamu’alaikum bu Sri 

Narasumber  : Wa’alaikumsalam … Silahkan masuk  

Pewawancara : Terimakasih buk 

Narasumber : Iya, ini yang buat janji untuk wawancara ya? 

Pewawancara  :Iya benar bu, kami dari Sekolah Tinggi Manajeman     

                 infrormatika dan komputer (STMIK) Hang Tuah Pekanbaru. Kami  

                 bermaksud mewawancara ini untuk mendapatkan informasi  

                 untuk tentang kerajinan batik tuilis di Sekolah ini. 

Narasumber  : Oh iya, Silahkan. 

Pewawancara : Langsung saja ya bu kepertanyaan pertama 

Narasumber  : Iya, Boleh-boleh. 

Pewawancara : Sebelumnya, Siapa nama ibu? 

Narasumber  : Sri Ramayani, S.Pd 

Pewawancara :Baik Buk, Sudah berapa lamakah ibu menjadi koordinator  

                  keterampilan batik tulis ini? 

Narasumber  :Saya menjadi koordinator keterampilan ini sudah 2 setengah   

                  tahun. 

Pewawancara  :Apakah latar belakang Pendidikan ibu memang pada batik tulis? 

Narasumber  :Tidak, Latar belakang saya jurusan Pendidikan luar biasa. 

Pewawancara  :Bagaimanakah ibu mengembangkan kemampuan dan potensi  

                 ibu tentang batik tulis ini ? 

Narasumber  :Keterampilan batik tulis saya peroleh dari pelatihan di RKC (Rumah 

Kreatif Cempaka). RCK tersebut adalah rumah batik  bina chevron 
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rumbai. Sedangkan kemampuan mendesain saya pelajari secara 

otodidak.  

Pewawancara :Jenis ketunaan apa sajakah yang bisa bekerja pada keterampilan 

batik tulis ini ? 

Narasumber :Karena sekolah kita mengembangkan keterampilan batik tulis,  

anak-anak yang bisa berlatih batik tulis adalah anak Tunarungu  

 karena mereka tidak memiliki hambatan koordinasi  

motoric halus. Tapi kita menutup kesempatan untuk rombongan  

kelas siswa tuna grahita yang ingin belajar dikelas batik. Untuk  

tunagrahita kita berikan materi batik ciprat, tidak menggunakan  

cating tapi menggunakan kuas. 

Pewawancara :Apakah ketunaan lainnya bisa dipercayai untuk membuat batik  

tulis ini ? 

Narasumber  :Bisa, tetapi tetapi mengingat resiko lebih besar jika batik tulis 

dikerjakan oleh anak ketunaan lain, untuk sementara kita  

produksi masih dikerjakan oleh anak tunarungu  

Pewawancara : Dari manakah bahan baku batik tulis ini ? 

Narasumber  :Untuk pengadaan bahan baku kita berkerjasama dengan SMKN  

 4 Pekanbaru  

Pewawancara  :Apakah bahan bakunya, baha-bahan yang aman? 

Narasumber  :Untuk pewarnaan kita menggunakan pewarna remasol, jadi  

 aman untuk digunakan. 

Pewawancara  :Apakah ada permasalahan dalam penyediaan bahan baku ? 

Narasumber  :Untuk pengadaan bahan baku tidak ada permasalah, selalu  

tercukupi  

Pewawancara :Bagaimana proses pembuatan batik tulis ini, hingga menjadi  

 kain batik ? 

Narasumber : Proses Pembuatan kain batik tulis 

1. Pemotongan kain 2,5 M 

2. Cuci kain untuk membuka pori-pori kain  

3. Setrika  

4. Menaikkan pola keatas kain  

5. Mencanting  
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6. Pewarnaan  

7. Melorod, atau menanggalkan malam yang setelah dicanting  

8. Dijemur dan dsetrika 

9. Dikemas dengan rapi  

Pewawancara  : Bagaimana produksinya ? 

Narasuber  : Produksi batik tulis disekolah kita dikerjakan oleh 3 orang alumni 

anak tunarungu dibawah bimbingan 2 orang guru. Sampai saat ini 

produksi lancar karena mereka sudah mahir dalam mencanting dan 

mewarnai. 1 lembar kain batik kita produksi memakan waktur 3-4 

hari. 

Pewawancara  : Bagaimana pemasaran batik tulis selama ini? 

Narasumber  : Saat ini penjualan masih menggunakan istilah dor-to-dor, kita sudah 

Kerjasama dengan 2 toko dipekanbaru yakni Rani batik & Batik 

malay. Selain itu kita juga menerima orderan dari perorangan atau 

instasi.  

Pewawancara    : Bagaimanakah permintaan pasar / konsumen terhadap paroduk? 

Naraseumber :Permintaan pasar untuk kain batik tulis boleh dikatakan masih 

kurang karena kurangnya promosi dan pengetahuan org luar dan 

tidak adanya mengunakan sistem internet. 

Pewawancara  : Bagaimana tanggapan / respon pasar terhadap batik tulis ini ? 

Narasumber  : Respon pasar cukup baik hanya saja daya beli yang  masih kurang. 

Dikarena promosi internet yang tidak ada. Dan juga kurang 

pengetahuannya masyarakat luar. 

Pewawancara  : lalu, bagaimana pembayaran sistem pembayaran yang dilakukan ? 

Narasumber  : Pembayaran masih dilakukan secara tunai 

Pewawancara  : Apakah rencana ibu terhadap program batik tulis ini kedepannya? 
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Narasumber  :Saya berharap kerajinan batik tulis ini bisa terus dikembangkan 

karena ini adalah warisan leluhur kita. Nilai seninya sangat tinggi. 

Selain itu produksi  dari keterampilan batik tulis di SLBN Pembina 

Pekanbaru juga bisa membuka lapangan pekerjaan bagi siswa-siswa 

kita yang sudah tamat. 

 

2. Dokumentasi Proses Produksi Batik  
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3. Produk Luaran 

a. Halaman Antarmuka Website 

 

b. Halaman Produk 

 

c. Halaman Registrasi Pelanggan 
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d. Halaman Belanja Produk 

 

e. Halaman Pemilihan jasa pengiriman 

 

f. Halaman Nota Pembeliann 

 

g. Halaman Konfirmasi Pembayaran 
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h. Halaman Riwayat Belanja Pelanggan 

 

i. Halaman melihat pembayaran 

 

j. Halaman Detail Pembelian pelanggan, pada Hak akses Admin 

 

k. Halaman Data Produk, pada Hak Akses Admin 
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4. Pertemuan melalui Google Meet 

Nama  Kegiatan : Pertemuan ke 3 

Judul Kegiatan : Pembahasan tentang pengaplikasian Website 

Tanggal Kegiatan : 30 Maret 2022 

Jam : 20:00 WIB s/d Selesai 

Tempa : Platform Google Meet 

Peserta   1. Zupri Henra Hartomi 

2. Abdi Muhaimin 

3. Hagi Nugraha 

4. Novi Afrinita 

 

Transkrip Pertemuan Google Meet 

Zupri Asaalamualakum ww 

Sebelumnya saya ucapkan terimakasih atas kehadiran bapak ibu dalam 

pertemuan kita hari ini, dimana pertemuan kita kali ini adalah kelanjutan dari 

pertemuan kita sebelumnya tentang pelatihan penjualan kerajinan batik tulis 

SLB negeri Pembina pekanbaru berbasis website, yang merupakan salah satu 

bentuk kegitan tridharma yang dilakukan oleh dosen STMIK Hang Tuah 

Pekanbaru yang bermitra dengan salah satu sekolah luar biasa (SLB) Negeri 

Pembina pekanbaru, suatu sekolah binaan dari dinas pendidikan dan 

kebudayaan Propinsi Riau melalui program Pendidikan Khusus dan Layanan 

Khusus (PKLK) 

Jadi Pertemuan kali ini kita lakukan secara daring dikarenakan dareah kita, 

yaitu kota Pekanbaru yang saat ini berada di zona level 3 pada kasus covid 19 

yang sampai saat ini belum ada tanda tanda adanya penurunan kasus, sehingga 

menghambat aktivitas kita untuk bisa bertemu secara langsung. 

Baik, untuk tidak memperpanjang mukadimah saya Zupri Henra Hartomi 

sebagai ketua PKM (pengabdian kepada masyarakat) disini ditemani oleh 

Bapak Abdi Muhaimin yang dalam kegiatan ini bertindak sebagai yang 

melakukan testing terhadap website yang dibangun, dan Hagi Nugraha 

bertindak sebagai tenaga IT yang merancang dan membangun website 

Selamat malam pak abdi 
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Abdi Selamat malam pak Jup 

Zupri Selamat Malam Hagi 

Hagi Selamat malam pak Jup 

Zupri Dan tentunya tidak lupa pula, saya sapa Ibu Novi Afrinita sabagai Admin 

yang akan menggunakan sistem penjulan berbasis web ini  

Selamat malam bu Novi 

Novi Selamat malam pak Jup 

Zupri Baik  

novi, terkait dengan pertemuan kita saat ini yang ketiga kalinya, dimana pada 

pertemuan pertama kita membahas kebutuhan apa saja yang diperlukan untuk 

meningkatkan penjulan hasil karya kerajinan batik tulis yang dihasilkan oleh 

siswa/alumni dan salah satunya adalah pembuatan website penjualan 

selanjutnya mendiskusikan kebutuhan apa saja yang dibutuhkan dalam 

website tersebut dan pertemuan yang kedua melakukan testing dan pelatihan 

penggunaan website yang telah dibuat dan yang sekarang untuk yang ketiga 

kalinya kita akan membahas bagaimana pengaruhnya terhadap adanya website 

ini dan apa saja kendala yang dihadapi selama menggunakan website ini 

Novi Terima kasih Pak jup 

Terkait dengan website, saya selaku admin yang bertanggung jawab penuh 

terhadap website ini, sampai saat ini saya tidak menemukan kendala yang 

berarti dalam pengoperasiannya, justru dengan adanya website ini akan sangat 

mempermudah kami dalam memasarkan hasil karya siswa ataupun alumni 

kami di SLB ini dimana sebelumnya kami melakukan penjualan dor to dor 

atau pada saat ada iven iven tertentu dan juga dari kunjungan tamu yang 

datang kesekolah disamping kami juga menitipkan kerajinan batik tulis ini di 

beberapa toko batik di daerah pekanbaru  

Abdi Tanya boleh novi 

Novi Silahkan Pak abdi 

Abdi Saya mau Tanya tentang website ini, jadi untuk memperkenalkan website ini 

kepada masyarakat luas seperti yang telah dibahas pada pertemuan kedua 

tempo hari, ada baiknya kita mengunakan media social seperti facebook atau 

instagram, sejauh mana ini dampaknya novi  

Novi Terkait tentang memeperkenalkan website ini kepada masyarakat pak abdi, 

seperti saran Bapak tempo hari itu, sudah kami lakukan, namun dampaknya 

belum terasa Pak, karena beberapa hari ini baru saya lakukan, dikarenakan 

saya beberapa hari yang lalu saya ada beberapa kendala pribadi yang 

sebenarnya tidak ada hubungannya dengan website ini, gitu pak 

Hagi Iya pak Abdi beberapa hari yang lalu Novi ini lagi mengalami musibah 

kemalangan keluarga pak  

jadi beberapa hari ini beliau belum bisa move on gitu, jadi beliau baru saja 

ditinggal oleh adik tercintanya pak  

Novi Iya benar begitu pak abdi, saya ada kemalangan. 

Jadi memang agak telat dan untuk media social kami sudah shere di IG dan 

FB, mudah mudahan dalam beberapa hari depan kita akan lihat progresnya 

bagaimana. 

Abdi Ooo begitu, saya turut berduka cita ya Novi, semoga almarhummah husnul 

khotimah dan ditempatkan ditempat yang terbaik disisiNYa. Amiin 

Sama sama Aamiin 

Zupri novi 

Sebelumnya saya juga turut berduka cita ya, terhadap apa yang novi alami 
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beberapa hari belakangan 

Novi Ya Pak 

Zupri Saya ingin bertanya novi 

Bagaimana tanggapan dengan kepala sekolah ( pak mulyo eko suseno) 

terhadap website ini, yang mana kami sampai saat ini belum bisa bertemu 

dikarenakan dengan kesibukan beliau dan juga karena kondisi pandemi 

sekarang yang menyebabkan belum bisa berjumpa dengan nya 

Novi Kalau tanggapan pak Eko, beliau sangat senang sekali pak karena menurut 

nya dengan adanya ebsite ini dapat mempermudah dalam menjangkau pasar 

yang lebih luas dan bisa diakses dimana saja dan kapan saja, kebetulan kan 

beliau juga sarjana computer tentunya dia lebih tahu manafaat apa yang akan 

diperoleh oleh sekolah ini,   

Selain itu beliau juga senang dengan tampilan halaman antarmuka website ini 

jadi selain bisa memasarkan kain batik tulis diwebsite ini juga tersedia profil 

sekolah dan informasi karya karya kerajinan apa saja yang dihasilkan oleh 

anak disbiltas yang ada disekolah ini. 

Jadi masyarkaat yang belum tahu tentang SLB dan apa saja karya anak 

disabilitas atau kami menyebutnya anak berkebutuhan Khusus (ABK) pak,  

dan hasilnya kan dapat kita lihat sendiri bahwa karya karya mereka tidak 

kalah dengan manusia normal pada umumnya  

dan kalau dilihat dari segi peluang kerja, dari sini tentunya akan berdampak 

pada ABK ini Pak, karena akan membuka lapangan kerja bagi mereka dimana 

diluar sana anak-anak berkebutuhan khusus ini sangat sulit mendapatkan 

pekerjaan. 

Zupri Wah alhamduliilah kalau begitu novi, semoga saja bisa bermanfaat, jadi selain 

website yang sudah ada ini kira kira masukan apa lagi yang beliau inginkan 

Ya katakanlah mungkin ada beberapa pengembangan kedepannya 

Novi Ada pak 

Pernah beliau bertanya apakah website ini bisa dikembangkan agar yang 

dipasarkan disini bukan tentang batik tulis saja tetapi kerajinan lain yang 

dihasilkan oleh sekolah ini mis kerajinan rotan atau kerajinan  barang  bekas 

hasil karya ABK ini pak 

Zupri Ooo itu bisa novi, mungkin Hagi disini bisa menjelaskan, silahkan Hagi 

Hagi Baik pak Jup 

Saya akan coba jelaskan  

Kalau soal penambahan tentang produk yang ditampilkan, website ini sangat 

bisa sekali dikembangkan dimana sebenarnya website bertujuan untuk 

memasarkan produk, jadi jika ingin menambahkan produk lain, website ini 

harus di maintenance terlebih dahulu novi 

Jadi disini nanti akan ada menu tambahan, seperti yang kita lihat di website 

novi pada pojok kiri atas itu ada menu e commerce, nah disitu nanti bisa kita 

tambahkan menu yang akan diusulkan seperti tadi, yaitu kerajinan rotan dan 

kerajinan barang bekas, 

Jadi penambahannya ada pada menu e commerce tersebut, dan untuk tata cara 

input produk sampai ke pembayaran, tata cara nya sama novi dengan produk 

kain batik tulis sebelumnya. 

Maka jika ada penambahan tentunya kita bisa diskusikan lagi, bentuk 

tampilannya bagaimana, apakah nanti tampilannya perkategori produk atau 

secara keseluruhan produknya. 

Jadi kira kira seperti itu ya novi, ntar kalau nanti pak eko ingin ada 
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penambahan beberapa produk kami siap membantu novi.  

Abdi Saya tambahkan sedikit ya novi 

Jadi pada intinya website ini bisa dikembangkan, selain penambahan kategori 

produk website ini juga bisa dikembangkan ke hal hal yang lain, misalnya 

pihak sekolah ingin menampilkan prestasi apa saja yang pernah diraih siswa 

SLB ini baik itu di bidang akademik, olah raga dan sebagainya,  

Dan itu tentunya akan menjadi nilai tambah bagi sekolah ini, karena website 

ini juga memberikan informasi informasi yang sebelumnya orang orang tidak 

tahu menjadi tahu, Ooo ternyata anak anak berkebutuhan khusus ini 

mempunyai prestasi yang luar biasa yang tidak dimiliki oleh orang orang 

normal pada umumnya. 

Zupri Novi, saya kira jawaban dari Hagi tadi bisa menjawab dari pertanyaan yang 

ditanya oleh pak Eko dan saran dari pak abdi tadi juga sangat bagus, dimana 

selain kita memasarkan produk kita juga bisa memperkenalkan potensi yang 

dimiliki anak anak berkebutuhan khusus ini  

Novi Baik pak, terima kasih saran dan masukan dari bapak  

Nanti akan saya sampaikan dengan pak eko beberapa saran dan masukan yang 

saya peroleh pada pertemuan ini 

Zupri  Sama sama Novi, saya juga berterima kasih kepada sekolah ini yang telah 

bersedia menjadi mitra kami dalam program kegiatan pengabdian kepada 

Masyarakat 

Untuk Pak abdi dan Hagi kira kira ada yang perlu ditambahkan atau dibahas 

dengan Novi selaku admin yang mengelola website penjualan kerajinan batik 

tulis ini 

Abdi Sudah cukup pak jup 

Hagi Kalau saya sudah pak 

Zupri Novi, Bagaimana kira kira ada lagi yang mau ditanyakan tentang website ini 

Abdi Sudah cukup pak jup 

Zupri Baik kalau begitu 

Berarti jika tidak ada lagi yang dibahas maka kita sudahi pertemuan kita pada 

hari ini 

Saya sebagai ketua PKM pelatihan penjualan kerajinan batik tulis SLB negeri 

Pembina pekanbaru berbasis website, Mengucapkan terima kasih kepada 

Kepala Sekolah SLB Negeri Pembina Pekanbaru Yaitu Bapak Eko Mulyo 

Suseno sebagia Mitra PKM  beserta jajarannnya yang bermitra dengan 

STMIK Hang Tuah Pekanbaru 

Semoga kemitraan ini dapat berlanjut mungin dengan tema tema yang lain, 

semoga apa yang telah kami lakukan dalam kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini hendaknya dapat bermanfaat bagi SLB Negeri Pembina 

Pekanbaru, terutama terhadap masalah pemasaran produk kerajinan kain batik 

tulis karya anak anak berkebutuhan khusus, yang secara tidak langsung akan 

berdampak bagi mereka agar bisa hidup berdampingan dengan kita, tentunya 

memperoleh penghidupan yang layak serta memperoleh penghasilan 

Untuk novi, sekiali lagi sampaikan salam Hormat dan terima kasih kami yang 

sebesar searnya kepada pak Eko selaku kapala sekolah. 

Baik, saya sudahi pertemuan kita kali ini, saya ucapkan terima kasih atas 

waktu dan kesempatan yang diberikan 

Saya akhiri dengan mengucapkan 

assalamualaikum ww 

 




