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RINGKASAN

Salah satu model untuk mengevaluasi sistem informasi adalah dengan
metode End User Computing Satisfaction(EUCS). EUCS adalah metode untuk
mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan
membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi.
Model evaluasi EUCS ini dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh. Evaluasi dengan
menggunakan model ini lebih menekankan kepada kepuasan (satisfaction)
pengguna akhir terhadap aspek teknologi berdasarkan dimensi isi, keakuratan,
format, ketepatan waktu dan kemudahan penggunaan sistem. Metode End-User
Computing Satisfaction (EUCS), merupakan cara untuk melakukan penilaian
keseluruhan evaluasi, dimana pengguna telah merasa puas terhadap sebuah sistem
informasi dan juga faktor-faktor yang membentuk kepuasan ini. Pengukuran
terhadap kepuasan telah memiliki sejarah yang panjang dalam disiplin ilmu sistem
informasi. Model evaluasi ini dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh dimana
keduanya menekankan pada kepuasan (satisfaction) pengguna akhir terhadap
aspek teknologi. Penilaian kepuasan tersebut dilihat dari 5 (lima) macam
perspektif atau dimensi yaitu isi (concent), keakuratan (accuracy), format,
kemudahan penggunaan (easy of use) dan waktu (timeliness) (Hakam, 2016).

Pengabdian kepada masyarakat dilakukan di RSUD Petala Bumi Provinsi
Riau. Metode penelitian yang dilakukan dengan penyuluhan melalui tahap
perencanaan, pelaksanaan, observasi, evaluasi dan refleksi hal ini bertujuan guna
memberikan pemahaman akan pentingnya Salah satu model untuk mengevaluasi
sistem informasi adalah dengan metode End User Computing
Satisfaction(EUCS).

Kata Kunci: SIMRS, EUCS, Rekam Medis, Rumah Sakit, Kepuasan
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BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Menurut PEMENKES No.82 Tahun 2013 Tentang SIMRS
(SistemInformasi Manajemen Rumah Sakit). Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) adalah suatu teknologi informasi komunikasi yang
memperoses dan mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan Rumah
Sakit dalam bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi
untuk memperoleh informasi secara tepat dan akurat, dan merupakan bagian
dari sistem Informasi Kesehatan. Peraturan SIMRS bertujuan meningkatkan
efesiensi, efektivitas, profesionalisme, kinerja, serta akses dan pelayanan
Rumah Sakit. Dalam pasa I3, setiap Rumah Sakit wajib menyelenggarakan
SIMRS. Penyelenggaraan SIMRS dapat menggunakan aplikasi dengan kode
sumber terbuka (opensource) yang disediakan oleh Kementrian Kesehatan
atau menggunakan aplikasi yang dibuat oleh Rumah Sakit.

Menurut Departemen Kesehatan Republik Indonesia Tahun 2006,
Rekam Medis adalah berkas yang berisikan catatan dokumen tentang identitas
pasien, pemeriksaan, pengobatan tindakan dan pengobatan lain yang telah
diberikan kepada pasien.Yang dimaksud dengan ‘petugas’ adalah dokter atau
tenaga kesehatan yang lain yang memeberikan pelayanan kesehatan langsung
kepada pasien. Rekam medis harus dilengkapi setelah pasien selesai menerima
pelayanan kesehatan. Setiap rekam medis harus berisikan nama, waktu,
tandatangan petugas yang memberikan pelayanan atau tindakan. Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004 Pasal 1 menyebutkan
bahwa sewaktu berkas rekam medis tiba keinstalasi rekam medis maka
petugas yang menerimanya harus memeriksa apakah berkas rekam medis yang
diterima tersebut telah lengkap secara kuantitas maupun kualitas. Apabila ada
rekam medis mengandung unsur ketidakepatan ataupun bila ada penghapusan
yang dapat menyababkan rekam medis menjadi tidak akurat dan tidak

lengkap.



Salah satu model untuk mengevaluasi sistem informasi adalah dengan
metode End User Computing Satisfaction(EUCS). EUCS adalah metode untuk
mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan
membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah sistem
informasi.Model evaluasi EUCS ini dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh.
Evaluasi dengan menggunakan model ini lebih menekankan kepada kepuasan
(satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi berdasarkan dimensi
isi, keakuratan, format, ketepatan waktu dan kemudahan penggunaan sistem.
Metode End-User Computing Satisfaction (EUCS), merupakan cara untuk
melakukan penilaian keseluruhan evaluasi, dimana pengguna telah merasa
puas terhadap sebuah sistem informasi dan juga faktor-faktor yang
membentuk kepuasan ini. Pengukuran terhadap kepuasan telah memiliki
sejarah yang panjang dalam disiplin ilmu sistem informasi. Model evaluasi ini
dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh dimana keduanya menekankan pada
kepuasan (satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi. Penilaian
kepuasan tersebut dilihat dari 5 (lima) macam perspektif atau dimensi yaitu
isi(concent), keakuratan(accuracy), format, kemudahan penggunaan
(easyofuse) dan waktu (timeliness )(Hakam, 2016).

Berdasarkan survei awal di Rumah Sakit Umum Daerah Petala Bumi
Provinsi Riau merupakan salah satu Rumah Sakit yang telah melakukan
penerapan SIMRS. Berdasarkan identifikasi masalah diperoleh informasi
bahwa terdapat lima variabel yang diukur yaitu: isi, keakuratan, tampilan,
kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu. Dengan demikian SIMRS yang
digunakan di Rumah Sakit Umum Daerah Petala Bumi Provinsi Riau sudah
menerapkan penggunaan SIMRS dengan memiliki 3 Modul atau Aplikasi
yaitu Modul Pendaftaran, Modul Filling, dan Modul Assembling. hanya saja
kendala dalam penggunaanya masih ada vyaitu ketika jaringan sedang
bermasalah yang membuat proses output dan input jadi terkendala dalam
melayani pasien karena ketika jaringan bermasalah SIMRS tidak bisa

dijalankan.



Melihat kondisi ini perlu adanya Evaluasi Penerapan SIMRS dengan
Metode EUCS (End User Computing Satisfaction ) di Instalasi Rekam Medis
di Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi Riau dan untuk pengambilan
keputusan yang akan membantu meningkatkan mutu pelayanan.

Berdasarkan latar belakang diatas, oleh sebab itu maka penulis tertarik
untuk mengambil judul “EVALUASI PENERAPAN SIMRS DENGAN
METODE EUCS (ENDUSER COMPUTING SATISFACTION) RUMAH
SAKIT DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PROVINSI RIAU
TAHUN 2021”.

B. Rumusan Masalah
Bagaimanakah Penerapan SIMRS dengan metode EUCS (Enduser
Computing Satisfication) di Rumah Sakit Umum Daerah Petala Bumi
Provinsi Riau Tahun 2021?

C. Tujuan Kegiatan

1. Untuk mengetahui tentang SIMRS pada bagian Rekam Medis dengan
metode EUCS (End User Computing Satisfaction) di Rumah Sakit Umum
Daerah Petala Bumi Provinsi Riau Tahun 2021.

2. Untuk mengetahui keakuratan, dalam penggunaan SIMRS pada bagian
Rekam Medis dengan metode EUCS (End User Computing Satisfaction)
di Rumah Sakit Umum Daerah Petala Bumi Provinsi Riau Tahun 2021.

3. Untuk mengengetahui Fitur atau Tampilan yang ada pada SIMRS pada
bagian Rekam Medis dengan metode EUCS (End User Computing
Satisfaction) di Rumah Sakit Umum Daerah Petala Bumi Provinsi Riau
Tahun 2021.

4. Untuk mengetahui kemudahan dalam penggunaan SIMRS pada bagian
Rekam Medis metode EUCS (End User Computing Satisfaction) di

Rumah Sakit Umum Daerah Petala Bumi Provinsi Riau Tahun 2021.



5. Untuk mengetahui ketepatan waktu dalam penggunaan SIMRS pada
bagian Rekam Medis dengan metode EUCS (End User Computing
Satisfaction) di Rumah Sakit Umum Daerah Petala Bumi Provinsi Riau
Tahun 2021.

D. Manfaat Kegiatan

1. Pengabdian kepada masyarakat ini memberikan informasi dalam
rangka pengambilan keputusan memantapkan penyuluhan akan
pentingnya Evaluasi Penerapan SIMRS dengan Metode EUCS (End
User Computing Satisfaction) di Instalasi Rekam Medis di Rumah
Sakit Umum Daerah Petala Bumi Provinsi Riau.

2. Pengabdian kepada masyarakat ini memberikan informasi dalam
rangka menambah ilmu pengetahuan tentang peningkataan kualitas

Pelayanan RekamMedis pada penerapan SIMRS di Rumah Sakit.



BAB Il SOLUSI PERMASALAHAN
A. KERANGKA PEMECAH MASALAH

1. ldentifikasi masalah

Sebelum menentukan alternatif pemecahan masalah terlebih dahulu dibuat

fish bone analysis (analisis tulang ikan) yang menggambarkan penyebab

timbulnya masalah. Fish Bone Analysis dari masalah utama dapat dilihat

pada diagram berikut ini:
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2. Alternatif pemecah masalah
Dari gambaran fish bone Analysis diatas dapat dirumuskan alternatif

pemecahan masalahnya seperti tabel berikut :



Tabel. 2.1
Alternatif Pemecahan Masalah

Masalah Penyebab Masalah Alternatif Pemecah Masalah

1. SIMRS Pemberian pengetahuan
2. Penggunaan SIMRS | melalui  pelatihan  dan
3. Kepuasan pengguna | penyuluhan serta seminar

SIMRS tentang Evaluasi Penerapan
SIMRS dengan metode
EUCS dan  memanfaat
tenaga yang sudah ada

Evaluasi berdasarkan dimensi isi,
Penerapan akurat, tampilan,
SIMRS dengan kemudahan dan tepat waktu
Metode EUCS untuk kepuasan pengguna
(ENDUSER SIMRS.
COMPUTING | Anggaran SIMRS masih | Menyusun dan membuat
SATISFACTION) | kurang proposal anggaran biaya
SIMRS
Penerapan SIMRS Kegiatan sudah di dilakukan
secara menyeluruh
Belum dilakukan | Menyusun dan membuat
evaluasi penggunaan | Kegiatan evaluasi penerapan
SIMRS SIMRS terhadap kepuasan
pengguna.

Dari beberapa alternatif pemecahan masalah yang di kemukakan, maka

tindakan yang diambil adalah sebagai berikut:

a.

Pemutaran video

Pemutaran video dilakukan untuk menarik minat pimpinan dan pihak
terlibat untuk mengikuti kegiatan penyuluhan dan memberikan
motivasi pimpinan untuk melakukan apa yang diharapkan oleh pelaku
penyuluh melalui video yang berkaitan dengan evaluasi penerapan
SIMRS  denagn metode EUCS (ENDUSER COMPUTING

SATISFACTION).




b. Pelatihan dan Penyuluahn
Pelatian dan penyuluhan merupakan segala upaya yang direncanakan
untuk mempengaruhi orang lain baik individu, kelompok atau
masyarakat sehingga mereka melakukan apa yang diharapkan oleh
pelaku penyuluhan. Dalam kegiatan ini, pelatihann yang dilakukan
mengenai Evaluasi Penerapan SIMRS dengan metode EUCS
(ENDUSER COMPUTING SATISFACTION).

c. Pembagian materi
Pembagian materi merupakan upaya Evaluasi Penerapan SIMRS
dengan metode EUCS (ENDUSER COMPUTING SATISFACTION).

B. SOLUSI PEMECAHAN MASALAH
1. Persiapan Kegiatan pengabdian pada masyarakat
Sebelum kegiatan dilaksanakan maka dilakukan persiapan-persiapan
sebagai berikut:
a. Melakukan studi pustaka tentang berbagai materi tentang SIMRS
b. Melakukan persiapan alat dan media untuk pelatihan penyuluhan
Evaluasi Penerapan SIMRS dengan metode EUCS (ENDUSER
COMPUTING SATISFACTION).
c. Menentukan waktu pelaksanaan dan lamanya kegiatan pengabdian
bersama- sama tim pelaksana
d. Menentukan dan mempersiapkan materi yang akan disampaikan dalam
kegiatan pengabdian masyarakat.
2. Rencana kegiatan Pelatihan
Setelah pelatihan diharapkan memberikan perubahan pengetahuan
pada pimpinaan terhadap pentingnya pelaksanaan Evaluasi Penerapan
SIMRS dengan metode EUCS (ENDUSER COMPUTING SATISFACTION),
dan upaya untuk pencegahan terjadinya pelanggaran hukum.
3. Rencana kegiatan pemberdayaan petugas rekam medis melalui pelatihan
pelaksanaan Evaluasi Penerapan SIMRS dengan metode EUCS (ENDUSER

COMPUTING SATISFACTION). Setelah diberikan pembinaan kepada



petugas rekam medis, diharapkan petugas rekam medis dapat meberikan
masukan maupun mengingatkan pimpinan tentang pentingnya penerapan
metode EUCS (ENDUSER COMPUTING SATISFACTION), yang sesuai
dengan standar bagi indikator pelayanan yang diberikan.

. Rencana kegiatan pelaksanaan pelatihan pada petugas rekam medis dan
pimpinan rumah sakit merupakan tempat untuk pelaksanaan kegiatan
tersebut, sehingga diharapkan petugas rekam medis dapat menghindari
terjadinya pelanggaran hukum dan dapat meningkatkan pelayanan
kesehatan kepada pasien secara optimal.



BAB 3. METODE PELAKSANAAN
A. Solusi yang ditawarkan
Metode pendekatan yang digunakan adalah metode pendekatan komunitas dan
pendekatan kepada Direktur Rumah Sakit. Pendekatan komunitas diwujudkan
dalam bentuk penyuluhan kepada petugas rekam medis. Sedangkan pendekatan
kepada Direktur dengan penekanan pada kebijakan pelaksanaan Evaluasi
Penerapan SIMRS dengan metode EUCS (ENDUSER COMPUTING
SATISFACTION) metode ini dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan dari
pengguna suatu sistem aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan
kenyataan dari sebuah sistem informasi. Selain itu dengan menggunakan model
ini lebih menekankan kepada kepuasan (satisfaction) pengguna akhir terhadap
aspek teknologi berdasarkan dimensi isi, keakuratan, format, ketepatan waktu
dan kemudahan penggunaan sistem. Metode End-User Computing Satisfaction
(EUCS), merupakan cara untuk melakukan penilaian keseluruhan evaluasi,
dimana pengguna telah merasa puas terhadap sebuah sistem informasi dan juga
faktor-faktor yang membentuk kepuasan ini. Penilaian kepuasan tersebut
dilihat dari 5 (lima) macam perspektif atau dimensi yaitu isi (concent),
keakuratan (accuracy), format, kemudahan penggunaan (easyofuse) dan waktu
(timeliness).
B. Mekanisme pelaksanaan kegiatan:
Rancangan mekanisme pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dengan mengadopsi
langkah-langkah action researchi yang terdiri dari 4 (empat) tahapan, yaitu:
perencanaan, tindakan, observasi dan evaluasi serta refleksi. Kegiatan-kegiatan
atau aktivitas-aktivitas dari masing-masing tahapan adalah sebagai berikut:
1. Tahap perencanaan
a. Langkah awal jalannya kegiatan pengabdian pada masyarakat ini adalah
mengurus surat pengantar dan surat izin kegiatan pengabdian masyarakat.
b. Melakukan pengumpulan data
c. Melakukan perumusan masalah

d. Menentukan prioritas penyelesaian masalah



10

e. Menyusun kerangka penyelesaian masalah berdasarkan masalah yang
dipilih
f. Mempersiapkan materi penyuluhan tentang pentingnya pemanfaatan
penggunaan rekam medis elektronik bagi pelayanan yang optimal
g. Mempersiapkan kelengkapan peralatan penyuluhan seperti alat tulis,
leaflet, laptop, infokus
h. Menjelaskan tujuan kegiatan pengabdian pada masyarakat, Direktur
rumah sakit, perencanaan, sumber daya manuia dan petugas rekam
medis.
I. Melakukan perancangan format rekam medis elektronik yang cocok untuk
digunakan di Rumah Sakit Petala Bumi.
. Tahap tindakan pelaksanaan
a. Meminta kesediaan mitra untuk mengikuti kegiatan pengabdian kepada
masyarakat
b. Memberikan penjelasan tentang kegiatan yang akan dilaksanakan
c. Melaksanakan Iptek Bagi Masyarakat
Belum berjalannya rekam medis elektronik yang terintegrasi sebagai
standar operasional prosedur dalam rekam medis dalam industry 2.0
yaitu adanya rekam medis elektronik yang terintegrasi satu sama lain dan
merupakan dasar berfikir kami untuk mewujudkan program-program
yang kami lakukan dalam menyelesaikan masalah kelompok mitra ini.
Program yang akan kami lakukan adalah:
1) Penyuluhan
Penyuluhan kepada direktur rumah sakit dan petugas rekam medi
dalam bentuk memberikan pengetahuan tentang peranan rekam medis
elektronik.
2) Pelatihan petugas rekam medis
Pelaksanaan pelatihan kepada petugas rekam medis mengenai peranan
rekam medis elektronik sekaligus dilakukan perancangan format

rekam medis elektronik yang sesuai dengan kebutuhan rumah sakit.
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Dalam pelaksanaan program kami mengharapkan semua petugas
rekam medis akan termotivasi untuk mengikuti pelatihan yang kami
adakan dengan sepenuh hati dan direktur rumah sakit mendukung dalam
kegiatan ini dan dapat menerima kami untuk melakukan perubahan
dalam pemanfaatan penggunaan rekam medis elektronik yang tidak
terintegrasi selama ini. Langkah ke arah itu dimulai dari pendekatan
kepada direktur rumah sakit yang sangat menentukan penerimaan
perubahan rekam medis elektronik terhadap kegiatan yang kami lakukan

ini.

3. Observasi dan evaluasi
Observasi dilakukan terhadap proses pembinaan kepada petugas rekam
medis dalam memberikan pelatihan dan penyuluhan tentang peranan rekam
medis elektronik sekligus perancangan format rekam medis elektronik yang
sesuai dengan kebutuhan rumah sakit. Beberapa hal yang diobservasi
adalah  kendala-kendala, kekurangan-kekurangan dan kelemahan-
kelemahan yang muncul dalam proses pelatihan dan penyuluhan.

4. Refleksi

Refleksi dilakukan terhadap kegiatan yang telah dilaksanakan. Hal

ini dilakukan semata-mata untuk mengetahui kekurangan-kekurangan atau
kelebihan-kelebihan terhadap kegiatan yang telah dilakukan dalam rangka
untuk  menetapkan rekomendasi terhadap keberlangsungan atau

pegembangan kegiatan-kegiatan berikutnya



BAB IV HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI
A. Hasil

1. Penggunaan SIMRS dengan metode EUCS Di Rumah Sakit Umum
Daerah Petala Bumi Provinsi Riau Tahun 2021

SIMRS yang sudah digunakan oleh Rumah Sakit Umum Daerah
Petala Bumi Provinsi Riau sudah berjalan dengan baik dan lancar, hanya
saja kendala dalam penggunaanya masih ada yaitu ketika jaringan sedang
bermasalah yang membuat proses output dan input jadi terkendala dalam
melayani pasien karena ketika jaringan bermasalah SIMRS tidak bisa
dijalankan. SIMRS yang ada pada Rumah Sakit Umum Daerah Petala
Bumi Provinsi Riau yang sudah diakses dan digunakan SIMRS yang
digunakan ada 3 Modul atau Aplikasi yaitu Modul Pendaftaran, Modul

Filing dan Modul Assembling.

EUCS (End User Computing Satisfaction) adalah metode untuk
mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan
membandingkan harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi.
Evaluasi dengan menggunakan model ini lebih menekankan kepada
kepuasan pengguna terhadap aspek teknologi yang digunakan berdasarkan
dimensi isi, keakuratan, format, ketepatan waktu dan kemudahan
pengguna sistem. Metode EUCS merupakan cara untuk melakukan
penilaian keseluruhan evaluasi, dimana pengguna telah puas terhadap

sebuah sistem informasi dan juga faktor-faktor yang mempengaruhi.
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2. Penilaian dalam SIMRS dengan metode EUCS Di Rumah Sakit

Umum Daerah Petala Bumi Provinsi Riau Tahun 2021

Hasil deskriptif dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti
dengan judul Evaluasi penggunaan SIMRS dengan metode EUCS (End
User Computing Satisfaction) pada bagian Rekam Medis di Rumah
Sakit Umum Daerah Provinsi Riau Tahun 2021 berdasarkan dimensi
isi, akurat, Format, kemudahan pengguna, dan ketepatan waktu adalah
sebagai berikut:

1. Dimensi Isi (Content)

SIMRS yang digunakan pada rumah sakit yang dilihat dari
sisi isi yang sudah sesuai dengan kebutuhan petugas dan mudah
untuk dipahami dan sudah lengkap dan jelas isi dari SIMRS.

2. Dimensi Akurat (Accuracy)

Petugas merasa puas dengan keakuratan dari SIMRS yang
dilihat dari keakuratan SIMRS ketika menampilkan informasi
secara benar dan akurat dan SIMRS juga sudah akurat ketika
petugas sedang mengakses SIMRS dengan menampilkan bagian
yang sesuai.

3. Dimensi Tampilan (Format)

Petugas sudah puas dengan tampilan SIMRS yang dilihat
dari desain pada SIMRS yang memiliki tampilan yang menarik dan
memiliki layout yang memudahkan penggunannya dan juga
tampilan struktur menu yang mudah dipahami.

4. Dimensi Kemudahan (Easy Of Use)

Petugas sudah puas dengan kemudahan SIMRS dalam
penggunaanya dan mudah diakses pada komputer yang terdapat di
rumah sakit.

5. Dimensi Tepat Waktu (Timeliness)
Petugas sudah dengan kecepatan SIMRS karena sangat

berbeda dengan cara pengisian yang masih manual. SIMRS sangat
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membantu petugas karena sudah sesuai dengan waktu kerja dan

juga mempersingkat atau menghemat waktu dalam pelayanan

dalam melayani

B. Luaran yang capain

pasien yang datang.

Adapun luaran dan target capaian dalam pengabdian kepada masyarakat

ini dapat dilihat pada tabel berikut:

terakreditasi

Tabel 4.7
Luran dan target capaian
Jenis Luaran Indikator
No Capaian
Kategori Sub Kategori Wajib [ambahan TSY
Artikel ilmiah dimuat di| Internasional bereputasi
jurnal
Nasional terakreditasi
Nasional tidak v Publish

Artikel ilmiah dimuat di
prosiding

Internasional terindeks

Nasional

Invited Speaker dalam

temuan ilmiah

Internasional

Nasional

Visiting Lecturer

Internasional

Hak kekayaan intelektual

Paten

(HKI)

Paten sederhana

Hak cipta

Merek dagang

Rahasia dagang

Desain produk industri
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Indikasi geografis

Perlindungan
Tanaman

varietas|

Perlindungan  topografi

sirkuit terpadu

Teknologi tepat guna

Model/Purwarupa/Desain/Karya

Sosial

seni/Rekayasal

Buku ajar (ISBN)

Tingkat Kesiapan Teknologi (TKT)




BAB V RENCANA TAHAPAN BERIKUTNYA

Rencana tahap berikutnya adalah mengembangkan pengabdian ini dengan
memfokuskan pada pengabdian kepada masyarakat dan publikasi ke jurnal ilmiah
Internasional tentang EVALUASI PENERAPAN SIMRS DENGAN METODE
EUCS (ENDUSERCOMPUTINGSATISFACTION) RUMAH SAKIT DI
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PROVINSI RIAU TAHUN 2021.

16
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BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

1. SIMRS (Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit) yang ada di
Rumah Sakit Umum Daerah Petala Bumi Provinsi Riau sudah optimal
dan sangat membantu petugas dalam pelayanan yang akan diberikan
untuk pasien yang datang dan berobat di rumah sakit.

2. Pelaksanaan SIMRS ( Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit )
yang ada sudah berjalan dengan baik dan memudahkan petugas dalam
menghemat waktu dalam melayani pasien. Faktor yang mempengaruhi
dalam penggunaan SIMRS adalah jika jaringan sedang bermasalah
yang membuat proses output dan input jadi terkendala.

3. Penggunaan SIMRS yang dilihat dengan metode EUCS yang dilihat
dari dimensi isi (content), akurat (accuracy), tampilan (format),
kemudahan (easy of use), dan ketepatan waktu (timeliness). Petugas
mengatakan merasa puas dalam penggunaan SIMRS karena sudah
sangat membantu petugas dalam menjalankan tugas dalam melayani
pasien dengan baik dan tepat waktu sehingga pasien cepat

mendapatkan penanganan dari dokter yang dituju.
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B. Saran

1. Dapat dikembangkan lebih lanjut lagi dengan metode yang lain lagi
sebagai bahan perbandingan dengan metode yang sudah dilakukan
sehingga dapat dijadikan bahan evaluasi oleh rumah sakit dalam
meningkatkan kembali kinerja SIMRS supaya lebih baik lagi dalam
meningkatkan kualitas pada SIMRS.

2. Meningkatkan dan memaksimalkan penggunaan SIMRS yang ada
bukan hanya untuk intalasi Rekam Medis saja tetapi bisa lebih luas
terhadap semua elemen yang ada dirumah sakit.

3. Untuk menjaga keakuratan dalam penggunaan SIMRS dibagian rekam
medis harus lebih menjaga keamanan pada penggunaan SIMRS pada
setiap bagian pada rekam medis.

4. Mengenai tampilan yang ada pada SIMRS yang telah digunakan
diharapkan untuk kedepannya menjadi bahan evaluasi untuk lebih
memperbaiki sistem tampilan supaya lebih mudah dan efisien.

5. Peningkatan sarana dan prasarana yang memadai bukan hanya sumber
daya manusia tetapi juga perlu meningkatkan untuk teknologi yang
berhubungan dengan pengoprasian aplikasi SIMRS di Rumah Sakit

Umum Daerah Petala Bumi Provinsi Riau.
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1. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)

a. Pengertian Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)

Peraturan Menteri Kesehatan No 82 Tahun 2013 Tentang Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS) adalah suatu sistem teknologi informasi komunikasi yang
memproses dan mengintegrasikan seluruh alur proses pelayanan Rumah Sakit dalam
bentuk jaringan koordinasi, pelaporan dan prosedur administrasi untuk memperoleh
informasi secara tepat dan akurat, dan merupakan bagian dari sistem Informasi
Kesehatan. Pengaturan SIMRS bertujuan meningkatkan efisiensi, efektivitas,

profesionalisme, Kinerja, serta akses dan pelayanan Rumah Sakit.

Dalam pasal 3, setiap Rumah Sakit wajib menyelenggarakan SIMRS. Penyelenggaraan
SIMRS dapat menggunakan aplikasi dengan kode sumber terbuka (open source) yang
disediakan oleh kementrian kesehatan atau menggunakan aplikasi menggunakan aplikasi
yang dibuat oleh Rumah Sakit. Setiap Rumah Sakit harus melaksanakan pengelolaan dan
pengembangan SIMRS. Pelaksanaan pengelolaan dan pengembangan SIMRS harus
mampu meningkatkan dan mendukung proses pelayanan kesehatan di Rumah Sakit yang
meliputi: kecepatan, akurasi, integrasi, peningkatan pelayanan, peningkatan efisiensi,
kemudahan pelaporan dalam pelaksanaan operasional, kecepatan mengambil keputusan,
akurasi dan kecepatan identifikasi masalah dan kemudahan dalam penyusutan strategi
dalam pelaksanaan manajerial, budaya kerja, transparasi, koordinasi antar unit,
pemahaman sistem dan pengurangan biaya administrasi dalam pelaksanaan organisasi
SIMRS harus dapat diintegrasikan dengan program Pemerintah dan Pemerintah Daerah

serta merupakan bagian dari sistem Informasi Kesehatan.
Adapun cara pelaksanaan menggunakan SIMRS sebagai berikut:

1) Login

Akan muncul tampilan gambar seperti dibawah ini
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2) Masukan user dan password pada system

3) Pada tampilan isi yang sudah terlihat silahkan klik ikon menu sesuai pilar yang
sedang dibuka

4) Selanjutnya masukan nomor rekam medis dan enter

5) Selanjutnya isi bagian atau kolom yang ada sesuai dengan kebutuhan yang
dibutuhkan.

b. Manfaat Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)
Sistem Informasi Rumah Sakit yang ideal harus mencakup integrasi fungsi fungsi klinikal
(medis), keuangan serta manajemen rumah sakit. Beberapa manfaat yang dapat diperolah
pada penerapan SIMRS adalah kecepatan penyelesaian pekerjaan-pekerjaan administrasi
rumah sakit (pengadaan barang atau alat kesehatan), kecepatan dalam melacak data
pasien baik data rekam medis, maupun data history kesehatan pelayanan (untuk
menyelesaikan administrasi rawat inap ataupun rawat jalan), kecepatan dalam
penyusunan laporan bagi manajemen rumah sakit. Secara umum, SIMRS dapat
meningkatkan kualitas pelayanan, menjaga standar praktek medis yang baik dan benar,
menjadi alat koordinasi yang sangat efektif, mendukung fungsi kontrol yang konsisten,
dan dapat meningkatkan pendapatan rumah sakit.
c. Tujuan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS)
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) yang baik akan memberikan banyak
manfaat. Tujuan SIMRS antara lain :

1) Membantu mewujudkan visi dan misi Rumah Sakit

2) Membangun dan mengembangkan infrastuktur teknologi informasi

3) Mensosialisasikan dan meningkatkan kemampuan sumber daya manusia Rumah

Sakit mengoperasikan teknologi informasi

4) Meningkatkan kinerja Rumah Sakit menjadi lebih efisien dan efektif



5) Meningkatkan nilai jual Rumah Sakit di masyarakat sebagai Rumah Sakit yang
mengedepankan pelayanan

6) Manajemen pengelolaan data menjadi informasi yang cepat dan tepat guna bagi
kepentingan User, Manajemen maupun pemerintah

7) Meningkatkan mutu dan mempercepat proses pelayanan

8) Meningkatkan loyalitas dan kebanggaan terhadap Rumah sakit

9) Mengurangi kesalahan-kesalahan faktor manusia

10) Menghilangkan permasalahan ketidakkonsistenan data

11) Menghilangkan permasalahan redudansi data

12) Pemetaan desain sistem informasi sesuai dengan kebutuhan informasi pada saat
ini dan masa akan datang.

2. End User Computing Satisfaction (EUCS)

End User Computing Satisfaction (EUCS) merupakan metode untuk mengukur
tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi dengan membandingkan antara
harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi dimana pengguna telah merasa puas
terhadap sebuah sistem informasi dan juga faktor-faktor yang ada didalamnya.

Model evaluasi ini dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh dimana keduanya
menekankan pada kepuasan (Satisfaction) pengguna akhir terhadap aspek teknologi.
Penilaian kepuasan tersebut dilihat dari 5 macam perspektif atau dimensi yaitu : (content),
keakuratan (accuracy) ,format, kemudahan pengguna (easy of use) dan waktu (timeliness).

Tabel 2.1
Dimensi End User Computing Satisfaction (EUCS)

EUCS N
) ) Critical Issues
Dimension
Content Scope (Cakupan) dan Isi dari informasi
Functionality  (Fungsi) dan keakuratan dari
Accuracy ) )
informasi
Format Flow (alur dan prosedur)
Design  flexibility  (fleksibilitas desain) dan
Easy of use

kemudahan dalam penggunaan Sl (user friendly)




Speed of change (Kecepatan Perubahan) dan

Timeliness
Kecepatan dalam penggunaan

3. Kepuasan Pengguna Aplikasi
Menurut Doll dan Torkzadeh, dikutip oleh Sutanto, dkk (2014),

menyatakan bahwa kepuasan pengguna sistem informasi dapat digunakan sebagai tolak ukur
keberhasilan suatu sistem informasi. Kepuasan pengguna akhir ini kemudian menjadi bagian
dalam pengembangan model keberhasilan sistem informasi selanjutnya. Kepuasan pemakai
terhadap suatu sistem informasi adalah bagaimana cara pemakai memandang sistem
informasi secara nyata, tapi tidak pada kualitas sistem secara teknik.
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