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ABSTRAK 
 

Latar Belakang, Rumah Sakit mengalami fenomena turn over tenaga 

keperawatan.. Turn over tenaga keperawatan berdampak negatif terhadap 

keberlangsungan SDM dan mutu pelayanan di Rumah Sakit Tujuan, mengetahui 

penyebab turn over dan mengekplorasi program retensi tenaga keperawatan. 

Metode, menggunakan metode kualitatif eksploratif. Cara pengambilan sampel 

purposive sampling. Jumlah informan 16 orang. Pengumpulan data dengan 

wawancara mendalam, observasi, FGD dan telusur dokumen. Analisis data content 

analisis Hasil, turn over lebih banyak tenaga keperawatan perempuan dan bekerja 

di rawat inap, gaji yang diterima dibawah UMK dan kompensasi lain berkurang, 

beban kerja cukup, kelelahan ditanggulangi dengan libur, adanya stres dan 

ketakutan tertular Covid 19 pada awal pandemi. Program retensi berupa staffing, 

orientasi, preseptorship dan mentoring, pengembangan karir serta rotasi masih 

dalam  pengembangan. Kesimpulan, tenaga keperawatan  perempuan dan yang 

bekerja di rawat inap lebih banyak turn over, penyebab turn over tenaga 

keperawatan yaitu gaji dan kompensasi lain kurang memuaskan, ketidakpuasan 

terhadap distribusi jumlah tenaga pada shift sore dan shift malam meningkatkan 

beban kerja, adanya stres dan takut tertular Covid 19 pada awal pandemi. Program 

retensi perlu ditingkatkan dari aspek perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, 

monitoring dan evaluasi. Saran, program baru yaitu lingkungan kerja yang 

mendukung tenaga keperawatan perempuan, rekrutmen  yang perhatian kepada 

lulusan tenaga keperawatan laki – laki, penilaian kinerja setelah masa orientasi, 

ikatan kerja, evaluasi kebijakan kompensasi tenaga keperawatan, pengembangan 

kewirausahaan Rumah Sakit, fit and proper test untuk kepala ruangan dan ketua 

tim bagi PNS dan TKPK, preseptorship dan mentoring yang adekuat agar tenaga 

keperawatan siap untuk dirotasi, dukungan kesehatan mental dan upaya deteksi 

serta pencegahan bunuh diri, memfasilitasi kebutuhan spiritual dan religi, 

monitoring dan evaluasi kepatuhan terhadap SOP, penjaminan terhadap 

keberlangsungan dan ketersediaan APD 
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